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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La pagina Web del Centro ofrece la informacidn sobre el Titulo, previa a la matriculacion, que se
considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccidn de estudios
como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la
informacién publica disponible. El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el
siguiente:

URL: http://farmacia.ucm.es

En la portada principal de la pagina web de la facultad aparecen vinculos directos a la
informacién que el estudiante necesita de manera continua como calendario académico vigente
aprobado, fechas de examenes del Grado en Farmacia, fichas docentes de las asignaturas y
avisos urgentes, por ejemplo, relativos a Practicas Tuteladas o Trabajo de Fin de Grado. Ademas
se incluye en la portada un acceso directo al buzdn de quejas y sugerencias.

Los detalles de la titulacién (descripcion, competencias, acceso y admisidn, planificacion y
calidad de la ensefianza, personal académico, recursos materiales y servicios y sistema de
garantia de calidad) son facilmente accesibles desde la portada de la pagina web del centro en
la pestafia “Estudios”, que accede a un listado de titulaciones donde se encuentra el Grado en
Farmacia, con el siguiente enlace:

URL: http://farmacia.ucm.es/estudios/grado-farmacia.-estudios

Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma. La
informacidén presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.
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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El/La responsable unipersonal de garantizar la calidad interna de las Titulaciones impartidas en
la Facultad de Farmacia es el/la Decano/a de la Facultad de Farmacia, que preside la COMISION
DE CALIDAD DEL GRADO EN FARMACIA, maxima responsable de garantizar la calidad de las
Titulaciones impartidas en la Facultad de Farmacia, cuyo funcionamiento se rige por un
reglamento especifico que ha sido aprobado por la Junta de Centro (ver punto 1.2).

En la Comisién de Calidad estan representados todos los colectivos de la Comunidad
Universitaria: alumnado, profesorado y el personal de administracidon y servicios. Asimismo, se
cuenta con agentes externos, siendo expertos/as en evaluacion de la calidad de otras Facultades
o Universidades, o designados/as por las Agencias Autondmicas o Estatales de Evaluacidn, el
Colegio de Farmacéuticos de Madrid o por empresas u organizaciones empresariales
relacionadas con el Grado en Farmacia.

Los miembros que constituyen el SGIC del Grado en Farmacia desde el principio del curso 2018-
19 hasta el 1 de junio de 2019 son los siguientes:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Irene Iglesias Peinado Presidenta: Decana de la Facultad
, Secretario: Secretario Académico
Rafael Lozano Fernandez
de la Facultad
, ) Vicedecano de Estudiantes y
Jesus Roman Zaragoza s s . -
Extensidon Universitaria
3 , Vicedecano de Calidad
Manuel Cordoba Diaz . . ¥
Comunicacion
o Vicedecana de Programacion
Begona Elorza Barroeta g

Docente y Postgrado
Vicedecano de Grado e
Infraestructuras

Representante del PAS — Gerente
de la Facultad

Representante Externo de la
Pilar Varela Gallego Facultad por el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid
Representante de Directores de
Departamento

Representante de Directores de
Departamento

Representante del PDI
Permanente

Representante del PDI
Permanente

Representante del PDI
Permanente

José Antonio | Escario Garcia-Trevijano

Luis Maria Bragado Morillo

Juana Benedi Gonzalez

Almudena Porras Gallo

Luis Garcia Diz

Elena De la Cuesta Eldsegui

Ana Isabel Olives Barba
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Representante del PDI

Humberto Martin Brieva
Permanente
Dolores , Representante del PDI No
. Serrano Lopez
Remedios Permanente
José Ignacio Alonso Esteban Representante de Estudiantes

Beatriz Isabel

Garcia-Almenta Garcia

Representante de Estudiantes

Con fecha de 1 de junio de 2019, se modifica la composiciéon de la Comisiéon de Calidad al
incorporarse la nueva Gerente del centro, por lo que la composicién de dicha comisién es la

siguiente:
Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Irene Iglesias Peinado Presidenta: Decana de la Facultad
, Secretario: Secretario Académico
Rafael Lozano Fernandez
de la Facultad
, ) Vicedecano de Estudiantes y
Jesus Roman Zaragoza s s . N
Extensidon Universitaria
3 , Vicedecano de Calidad
Manuel Cordoba Diaz . . ¥
Comunicacion
o Vicedecana de Programacion
Begona Elorza Barroeta g

Docente y Postgrado

José Antonio

Escario Garcia-Trevijano

Vicedecano de Grado e
Infraestructuras

Representante del PAS — Gerente

Ana Maria Lopez Campos
P P de la Facultad
Representante Externo de la
Pilar Varela Gallego Facultad por el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid
Representant Director
Juana Benedi Gonzélez epresentante de Directores de
Departamento
Representant Director
Almudena Porras Gallo epresentante de Directores de
Departamento
, L Representant | PDI
Luis Garcia Diz epresentante de
Permanente
, . Representante del PDI
Elena De la Cuesta Elésegui P
Permanente
Representant | PDI
Ana Isabel Olives Barba epresentante de
Permanente
Representant | PDI
Humberto Martin Brieva epresentante de
Permanente
Dolores , Representante del PDI No
. Serrano Lopez
Remedios Permanente
José Ignacio Alonso Esteban Representante de Estudiantes

Beatriz Isabel

Garcia-Almenta Garcia

Representante de Estudiantes
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Las normas de funcionamiento y el sistema de toma de decisiones y adopcion de acuerdos
quedan recogidas en el Titulo Segundo del Reglamento de Funcionamiento de la Comision de
Calidad, aprobado en la Junta del Centro el dia 12 de diciembre de 2012, modificado
posteriormente y aprobado en la Junta de Facultad el 5 de febrero de 2014 y posteriormente
modificado y aprobado en la Junta de Facultad el 15 de febrero de 2017. Estas normas estdn
publicadas en la web de la Facultad de Farmacia (http://farmacia.ucm.es/estudios/grado-
farmacia-estudios-sgc) y son las siguientes:

Articulo 11. Sesiones

1. La Comision de Calidad de la Facultad de Farmacia se reunird en sesiones ordinarias vy
extraordinarias.

2. En sesiones ordinarias habrdn de reunirse tres veces al afio (una al principio, otra a la mitad y
la ultima al finalizar el curso)

3. La Comision de Calidad se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa de su Presidente/a
o cuando asf lo solicite un minimo del 20% del total de sus miembros. La convocatoria de estas
sesiones se realizard con una antelacion minima de 24 horas y contendrd el orden del dia de la
reunion.

4. Por razones de urgencia, el/la Presidente/a, previo acuerdo de la Comisién de Calidad, podré
convocar verbalmente nueva reuniéon de la misma durante la celebracion de una sesion,
enviandose notificacidon urgente a los miembros no presentes.

5. Con objeto de agilizar la resolucidon de sugerencias, quejas y reclamaciones, se crea la
Comisidon Permanente delegada de la Comisién de Calidad, que se reunird una vez al mes, para
analizar las sugerencias, quejas y reclamaciones que hubieran llegado al buzén y estara
constituida por los siguientes miembros:

e Presidente: IImo./a Sr/a. Decano/a

e Secretario: Secretario/a Académico/a de la Facultad.

¢ Vicedecano/a de Calidad y Comunicacion.

e 2 Profesores/as

e 1 Alumno/a.

Articulo 12. Convocatoria y orden del dia

1. Los miembros de la Comisién de Calidad, asi como, en su caso, los de la Comisién Permanente,
deberan recibir la convocatoria, con el orden del dia, con una antelacién minima de 48 horas,
excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que serd de 24 horas.

2. La convocatoria, junto con el orden del dia y la documentacion correspondiente, se realizara
por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcion. Siempre que los medios
disponibles lo permitan, la convocatoria y la restante documentacion, seran remitidas por
medios electrénicos, quedando los originales depositados en la secretaria respectiva a
disposicion de los miembros.

3. El orden del dia se fijara por el/la Presidente/a, e incluird, necesariamente, aquellos puntos
que hayan sido solicitados por el 20% de los miembros de la Comisién de Calidad. No podrd ser
objeto de deliberacién, votacidn ni acuerdo, ninglin asunto no incluido en el orden del dia, salvo
que se hallen presentes todos los miembros de la Comisién de Calidad y sea declarada la
urgencia por el voto favorable de la mayoria de sus miembros.

4. En el orden del dia podré especificarse qué asuntos podran ser aprobados, si no existe
oposicidn, sin necesidad de deliberacion.

Articulo 13. Comunicaciones electrénicas

1. Las comunicaciones a los miembros de la Comisidon de Calidad se practicaran utilizando los
medios telematicos que la Universidad ponga a disposicién de la comunidad universitaria. El
miembro de la Comisién de Calidad que carezca de medios o no quiera recibir la documentacion
por medios telematicos deberd comunicarlo al Secretario/a de la Comisidon. A tal fin, una vez
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efectuada su designacién, los miembros de la Comisiéon de Calidad habran de facilitar a su
Secretario/a una direccién de correo electrénico, a la que habran de dirigirse las comunicaciones
de toda indole. Los miembros de la Comisidn de Calidad deberdn de comunicar a su Secretario/a
los eventuales cambios de direccidn de correo electrénico que se produzcan.

2. La comunicacion a los miembros de la Comision de Calidad practicada por medio telematico,
s6lo serd valida si existe constancia de la recepcion, de sus fechas y del contenido integro de las
comunicaciones y se identifica de manera fiable al remitente y al destinatario.

3. La comunicacion se entenderd practicada a todos los efectos legales en el momento en que
se produzca el acceso a su contenido en la direccion electrénica facilitada. Cuando, existiendo
constancia de la recepcién de la notificacion en la direccidn electrdnica, transcurrieran dos dias
naturales para las convocatorias de sesiones ordinarias y 24 horas, para las convocatorias de
sesiones extraordinarias, sin que se acceda a su contenido, se entenderd que la notificacion ha
sido rechazada, salvo que de oficio o a instancia del destinatario se compruebe la imposibilidad
técnica o material del acceso.

Articulo 14. Desarrollo de las sesiones

1. La Comision de Calidad de la Facultad de Farmacia quedard validamente constituida a efectos
de la celebracién de sesiones, deliberaciones y toma de acuerdos, en primera convocatoria
cuando concurran, al menos, la mitad de sus miembros, su Presidente/a y su Secretario/a -o las
personas que les sustituyan-, y en segunda convocatoria, media hora después, cuando
concurran, como minimo, un tercio de sus miembros, el/la Presidente/a y el/la Secretario/a -0
las personas que les sustituyan.

2. La participacioén en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable.

3. Nadie podra ser interrumpido en el uso de la palabra, salvo por el/la Presidente/a.

4. Para proceder al debate, el/la Presidente/a abrird un turno de intervenciones. A la vista de las
peticiones de palabra se podré fijar por el/la Presidente/a, limitaciones de tiempo de su uso.

5. El cierre de la discusion podré acordarlo el/la Presidente/a, previo aviso, después de que
hayan intervenido los que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.

6. Una vez cerrada la discusidn, el/la Presidente/a presentara la propuesta o propuestas objeto
de votacién.

7. Los miembros de la Comisidon de Calidad podrdn ser llamados al orden cuando con
interrupciones, o de cualquier otra forma, alteren el orden de las sesiones o cuando pretendan
seguir haciendo uso de la palabra una vez que ésta les haya sido retirada. Después de haber sido
llamado por tres veces al orden un miembro de una comisidn de calidad en una misma sesion,
su Presidente/a podra imponerle la prohibicion de asistir al resto de la misma.

8. La Comision de Calidad podré citar a cualesquiera miembros de la Facultad para que
manifiesten ante la Comisidn su parecer o el del grupo al que representan. Si un acuerdo o
recomendacion afecta a un profesor/a u otro miembro del personal de la Facultad, la Comision
deberd preceptivamente citarle antes de pronunciarse. Si afecta globalmente a un
Departamento o Servicio auxiliar de la Facultad, seran el/la Director/a del mismo o el/la Jefe/a
del Servicio o en quien estos/as deleguen, los que puedan expresar sus puntos de vista, en cuyo
caso la intervencién de los mismos deberd figurar en el orden del dia.

Articulo 15. Cuestiones de orden.

1. Se consideraran cuestiones de orden, entre otras, la propuesta de aplazamiento de debate,
las limitaciones en las intervenciones, la propuesta de suspensién o la propuesta de votacidn.
2. Las cuestiones de orden se decidirdn, en caso necesario, por votacién a mano alzada.
Articulo 16. Adopcidn de acuerdos

1. Los acuerdos se adoptardn por mayoria simple de todos los miembros, por asentimiento o
por votacién publica a mano alzada, a propuesta de su Presidente. En todo caso la propuesta de
modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad requerird su
aprobacion por mayoria absoluta. En caso de empate, contara el voto de calidad del/la
Presidente/a de la Comisién.
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2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidn secreta a peticion de alguno
de sus miembros. Siempre sera secreta la votacién referida a personas. Realizada una propuesta
por el/la Presidente/a, se considerara aprobada la misma por asentimiento, si ninglin miembro
solicita la votacién ni presenta objecidn u oposicion a la misma.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el/la Presidente/a, ningiin miembro
podré interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que se esta
efectuando la votacién.

4. No se podré votar ningln asunto que no figure expresamente en el orden del dia, salvo que
estén presentes todos los miembros de la comision, se proponga al inicio de la sesion, y sea
declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Articulo 17. Actas.

1. De cada sesion que celebre la Comisidon de Calidad se levantara acta por su Secretario/a, que
especificara necesariamente los asistentes, el orden del dia de la reunidn, las circunstancias del
lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el
contenido de los acuerdos adoptados.

2. En el acta figurara el acuerdo o acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los miembros
de la Comisién de Calidad, el voto contrario al acuerdo adoptado, su abstencién y los motivos
que la justifiquen o el sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar
la transcripcion integra de su intervencion o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el
plazo que sefiale su Presidente/a, el texto que se corresponda fielmente con su intervencion,
haciéndose asf constar en el acta o uniéndose copia a la misma.

3. Los miembros que discrepen del acuerdo mayoritario podran formular voto particular por
escrito en el plazo de 48 horas, que se incorporara al texto aprobado. Los votos particulares se
limitardn a exponer las razones de la discrepancia.

4. Cuando los miembros de una Comision de Calidad voten en contra o se abstengan, quedaran
exentos de la responsabilidad que, en su caso, pueda derivarse de los acuerdos.

5. Las actas se aprobaran en la misma o en la siguiente sesién, pudiendo no obstante emitir su
Secretario/a certificacion sobre los acuerdos especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de
la ulterior aprobacion del acta. En las certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con
anterioridad a la aprobacién del acta se hard constar expresamente tal circunstancia.

6. Las actas deberan ser firmadas, en la Ultima pagina y al margen de cada una de las demas, por
su Secretario/a y seran visadas por su Presidente/a. Las hojas deberan ser numeradas
correlativamente, a partir del nimero 1. Seran archivadas en la secretaria de la Comisién de
Calidad bajo la responsabilidad del/de la Secretario/a.

7.El/La Secretario/a de la Comisién de Calidad remitird una copia del acta de cada sesién a todos
sus miembros a la mayor brevedad posible y, en todo caso, junto con la convocatoria de la
siguiente sesidon de la comision en la que haya de ser aprobada.

8. El acta de una sesién debera ser aprobada al comienzo de la siguiente.

9. Cualquier miembro de la Comision de Calidad que no esté de acuerdo con el contenido de su
acta podra solicitar por escrito las modificaciones que considere. Quien haya actuado como
Secretario/a en la sesidn del acta en cuestion podra no estimar correctas las modificaciones, en
cuyo caso podra rechazar, una vez aducidos los motivos, las modificaciones que se planteen, sin
perjuicio del sometimiento a aprobacién de las mismas.

Articulo 18. Efectos de los acuerdos

1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tendrdn los efectos que les
sean propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

2. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se comunicaran a los
interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas. Asimismo, se elevaran al organismo
pertinente para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.
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Las FUNCIONES A REALIZAR POR LA COMISION DE CALIDAD estan reflejadas en el Titulo
Primero del Reglamento de Funcionamiento de la Comisidn de Calidad, y son las siguientes:
Articulo 3. Funciones
1. La Comisién de Calidad de la Facultad de Farmacia tendrd como funciones, entre otras:
1. Gestionar el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones impartidas en
la Facultad de Farmacia.
2. Proponer los objetivos de calidad y su modificacion a la Junta de Facultad de Farmacia,
asi como realizar un seguimiento y evaluacién de la consecucion de estos objetivos en
las titulaciones impartidas en la Facultad de Farmacia. En cualquier caso, estos objetivos
se adecuaran a la politica y directrices de calidad de la Universidad Complutense.
3. Realizar un seguimiento de los diversos aspectos del desarrollo de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Farmacia, y proponer en consecuencia mejoras en estas
titulaciones.
4. Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Farmacia.
5. Evaluar el uso y adecuacion de los recursos, servicios e infraestructuras utilizados para
el desarrollo de las titulaciones en la Facultad de Farmacia.
2. En particular la Comision de Calidad de la Facultad realizard las siguientes tareas:
1. Elaboracion anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comision.
2. Elaboracion anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de las Titulaciones
de Grado y Master, asi como un plan de mejoras de las mismas que remitira para su
aprobacién a la Junta de Facultad.
3. Elaboracidn de informes de seguimiento de la aplicaciéon de las mejoras propuestas
aprobadas por la Junta de Facultad.
4. Adopcidon de las decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién con las
reclamaciones y sugerencias presentadas, que elevara para su aprobacién a la Junta de
Facultad. Podrd ademds elevar a los 6rganos competentes de la Universidad
Complutense toda iniciativa que redunde en la mejora de la Calidad dentro del ambito
de actuacién de la Comisién.
5. Adopcidn de la propuesta de modificacidon del Reglamento de Funcionamiento de la
Comisidn de Calidad.
6. Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad
de las Titulaciones impartidas en la Facultad, asi como las que se atribuyan a la Comisidn
por cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado sistema.

Es importante no olvidar que la eficacia del SGIC se fundamenta en la permanente interaccion
e intercambio de informacion existente entre la COMISION DE CALIDAD (de la que forman
parte los Vicedecanos de Programacion Docente y Postgrado, de Grado e Infraestructuras, de
Estudiantes, de Calidad y la Decana de la Facultad) y otras comisiones implicadas en el
seguimiento y mejora del Grado en Farmacia como son la COMISION ACADEMICA delegada de
Junta de Facultad (de la que forman parte la Vicedecana de Programacién Docente y Postgrado,
el Vicedecano de Estudiantes y la Decana de la Facultad), en temas como el establecimiento de
fechas de examenes y otros aspectos de organizacidn y planificacion docente, asi como las
diferentes reuniones de la COMISION DE COORDINACION DE LA TITULACION mantenidas entre
diferentes miembros del Decanato (la Vicedecana de Programacién Docente y Postgrado, el
Vicedecano de Grado e Infraestructuras, el Vicedecano de Calidad y el Vicedecano de
Estudiantes) con directores de departamentos y coordinadores de asignaturas con el fin de
trasladar a la realidad las opiniones y sugerencias realizadas por alumnos, profesores y PAS, asi
como para estudiar la evolucién de los estudios de Grado), como queda reflejado en las Actas
de las reuniones de la Comision de Calidad.
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Es pertinente destacar en este punto que existe un SISTEMA DE TOMA DE DECISIONES,
especificado en el Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad. Este proceso es
publico y se recoge en el enlace web anteriormente citado. El esquema de dicho proceso es el
siguiente:

e Las reuniones de la Comision de Calidad son ordinarias con cardcter trimestral y siempre al
comienzo vy al final de cada curso académico y extraordinarias con los requisitos que
establece el Reglamento de funcionamiento de la Comision de Calidad.

e La toma de decisiones requiere la aprobacién por mayoria simple de los miembros
presentes. En caso de empate en la votacién, el/la Presidente/a de la misma dirime con
voto de calidad.

¢ Las medidas de mejora se comunican tanto a los implicados en las mismas, como a la Junta
de Centro, drgano encargado de ratificarlas, cuando por la naturaleza del acuerdo es
necesario.

El Sistema de Garantia Interno de Calidad se apoya en todos los canales de informacién posibles
para la deteccion de posibles problemas o incidencias y su rapida solucién o disefio de acciones
de mejora. Entre estos canales de informacién se incluye la comunicacién continua y
notificaciones recibidas desde los distintos departamentos y unidades docentes o personal
implicado, asi como las entradas registradas en el buzén de Sugerencias y Quejas de las
titulaciones impartidas en la Facultad de Farmacia, ademds de las entradas en el buzdn de
Sugerencias y Quejas de caracter administrativo de la UCM relativas a nuestra titulacion. La
Comision de Calidad trata los temas que surgen en sesién ordinaria o extraordinaria,
dependiendo de su urgencia, sin menoscabo que estos temas hayan sido tratados previamente
con los agentes implicados (estudiantes, coordinadores de asignaturas, etc.) si la urgencia del
caso lo requiriese. La experiencia acumulada a lo largo de varios afios demuestra la eficacia del
proceso de recogida de informacién y toma de decisiones de nuestro SGIC. Por ello creemos que
debemos seguir fomentando el uso de estos canales de informacién entre todo el personal y
estudiantes para mantener e incluso mejorar la agilidad del proceso de toma de decisiones.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Las actas de las reuniones de la Comision de Calidad y de la Comisidon Permanente delegada de
la misma, son publicas y se encuentran disponibles en la direccién web siguiente:
http://farmacia.ucm.es/comision-de-calidad

En la siguiente tabla se detalla el calendario de reuniones mantenidas incluyendo un resumen

de los temas tratados, asi como de los

emprendidas:

acuerdos adoptados y las acciones de mejora

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

25-feb-2019

Comision de Calidad: En
esta reunién se trataron
una serie de sugerencias y
quejas recibidas en el
Buzén de Quejas vy
Sugerencias de la Facultad
de Farmacia. Ademas, se
informd sobre los
indicadores de calidad del
curso 2017-18 y se estudio
un protocolo de actuacién
ante discrepancias de
resultados.

Quejas y sugerencias recibidas:

- Se recibe una queja referente a la tardanza en
la publicacion de calificaciones de un examen
final.

buzdn
ser

- Un alumno sugiere a través del
electronico que los TFG puedan
experimentales.

- Se recibid en la segunda quincena de julio una
queja relativa al proceso de matriculacion que
fue remitida a la Secretaria de Alumnos del
centro.

- En el mes de septiembre se recibe una
sugerencia referente a mejorar la cobertura WIFI
del edificio y a instalar mas tomas de corriente
en la biblioteca.

- En noviembre se reciben tres quejas de
alumnos de 52 curso por el cambio de fechas del
examen de una asignatura, coincidiendo con
otra de curso similar.

- Se reciben dos quejas de alumnos que no dejan
datos de contacto sobre su desacuerdo con el
hecho de que las asignaturas de 9 créditos pasen
a impartirse en un ano y se dejen de programar
examenes parciales para asignaturas de menor
duracion. Estas medidas han sido aprobadas por
la Junta de Centro y por la ANECA a través del
programa MODIFICA, respondiendo a una
demanda de varios afios de estudiantes vy
profesores que se veian obligados a cursar
asignaturas de gran contenido en un espacio de
tiempo limitado.

- En el mes de diciembre se recibe una queja de
un alumno de 22 curso que no deja datos de
contacto sobre su desacuerdo con el hecho de
tener que pagar las guias de practicas de algunas
asignaturas, tema que ya ha sido tratado en
comisiones de calidad anteriores e incluso en la
junta de Facultad.
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- En el mes de enero se registra una queja sobre
el  procedimiento de  publicacién de
calificaciones de algunas asignaturas.

- El dia 5 de febrero se recibe una queja de un/a
alumno/a referente a la falta de transparencia
en los criterios de calificacidon de un examen final
de una asignatura de Grado.

- Un/a alumno/a de 42 curso de Grado sugiere
llevar a cabo jornadas informativas sobre salidas
profesionales. Se le informa que estas jornadas
ya se estan realizado para estudiantes de 42 y 52
desde hace tres afios.

Acciones de mejora y acuerdos adoptados:

- Con respecto a la queja referente a la tardanza
en publicar las calificaciones, tan pronto se
recibio, la Sra. Decana contacté con los
responsables de la asignatura y se resolvié el
problema.

- A raiz de la sugerencia recibida, se analiza
desde el Decanato junto con Gerencia vy
Direccién de la Biblioteca la posible instalacién
de mas puntos de toma de corriente, quedando
en estudio.

- A raiz de las quejas recibidas en noviembre, el
Sr.  Vicedecano de Estudiantes contactd
inmediatamente con los coordinadores de las
asignaturas implicadas y el problema quedd
resuelto.

- Con respecto a la queja recibida en enero sobre
discrepancias en el criterio de publicar las
calificaciones, se envia un correo electrénico a
todo el profesorado desde el Decanato
recordando las directrices publicadas por la Sra.
Defensora del Universitario.

- En relacién a la queja referente a la falta de
transparencia en los criterios de calificacién, tan
pronto se recibid, se contactd desde Decanato
con los responsables de la asignatura y se
constato que los criterios eran publicos y figuran
en la ficha docente.

- A raiz de una sugerencia recibida por un/a
alumno/a, se instaura la norma de no programar
examenes el dia de la Mujer (8 de marzo).

- A partir de la sugerencia recibida sobre realizar
jornadas informativas sobre salidas
profesionales, lo que evidencia el
desconocimiento de la persona que lo propone,
se decide dar una mayor difusiéon entre los
estudiantes de 42 y 52 curso de las jornadas que
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se realizan con tiempo suficiente para que
puedan asistir.

- El Sr. Vicedecano de Grado, Prof. Escario
informa que se ha mantenido una serie de
reuniones con los coordinadores de las
asignaturas de los distintos cursos del Grado, con
el fin de detectar desviaciones en cuanto a varios
indicadores entre cursos, asignaturas y grupos.
Se viene observando que existen algunas
asignaturas con indicadores anormalmente
elevados o bajos, asi como una cierta
heterogeneidad entre grupos. Por ello SE
DISENA UN PROTOCOLO DE ACTUACION ante
discrepancias repetidas en resultados
académicos. Este protocolo es publico para todo
el profesorado y disponible en el acta de la
reunion de la Comision de Calidad.

08-jul-2019

Comision de Calidad: En
esta reunién se trataron
una serie de sugerencias y
quejas recibidas en el
Buzén de Quejas vy
Sugerencias de la Facultad
de Farmacia. Ademas, se
informé sobre el proceso
de certificacion a noma
ISO de varias actividades
del Grado en Farmacia.

Quejas y sugerencias recibidas:

- Se recibe una queja referente al estado de las
pizarras de un aula.

- En el mes de marzo se reciben 14 quejas de
estudiantes relativas a la demora en la
publicacidon de calificaciones de la asignatura
Dermofarmacia y del nivel del examen realizado.

- En el mes de mayo se reciben dos quejas
referentes a la letra usada como referencia en el
orden de matriculacién, que es la que marca la
legislacién vigente.

- En el mes de junio se registran varias quejas de
estudiantes referentes al examen de Ia
asignatura Microbiologia Clinica. Se contacto
desde Decanto con los coordinadores de la
asignatura y se comprobd que dichas quejas no
eran fundamentadas por lo que no se llevd a
cabo ninguna accidon adicional. Ademas se
recordd que algunas de las cuestiones suscitadas
deben ser tratadas en el acto de revision de
examen y no ante la Comisién de Calidad.

- Se registra una queja de un estudiante sobre la
publicacion de horarios del préximo curso vy la
oferta de fechasde la asignatura de Informatica.
Se le contestd que esa asignatura siempre fue
ofertada como optativa de 42 curso.

- Se recibié una queja directamente dirigida a la
Sra. Decana por una delegada de 12 curso sobre
la demora en publicar las calificaciones de
Quimica Analitica.
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Acciones de mejora y acuerdos adoptados:

- Con respecto a la queja referente al estado de
las pizarras, se aborda un plan con la Gerencia
del centro para inspeccionar el estado de las
pizarras y pantallas de las aulas, detectando
algunas deficiencias que estdn en fase de
subsanacion.

- A raiz de las numerosas quejas recibidas en
marzo sobre la demora en la publicacion de
calificaciones y el nivel exigido, se contacta
desde Decanato con los responsables de la
asignatura Dermofarmacia, publicandose las
calificaciones y quedando el problema resuelto.

- Con respecto a las quejas de la asignatura
Quimica Analitica, se contactd con las profesoras
responsables y se comprobd que el problema
estaba resuelto.

- Se informa a la Comisidon de Calidad que la
facultad se encuentra en proceso de
certificacién a norma I1SO 9001 2015, que abarca
la gestion de dos procesos: las asignaturas de
Grado en Farmacia, “Trabajo de Fin de Grado” y
“Practicas Tuteladas”. Se informd en ese
momento que se habia superado ya la auditoria
interna preceptiva y estdbamos a la espera de la
externa.

Para analizar la efectividad del sistema adoptado, se desglosan por un lado las fortalezas
encontradas y las debilidades del sistema, asi como las posibles acciones de mejora para
solucionarlas:

Andlisis de las fortalezas (ver tabla punto 8):

- Una de las fortalezas de nuestro SGIC es la agilidad en cuanto a tiempo de respuesta y
resolucidn de los problemas que van surgiendo. Como queda reflejado en el Manual de Gestidn
que incluye el registro de quejas y sugerencias y su marca temporal, ante quejas concretas de
estudiantes contra un profesor o asignatura, el tiempo de respuesta suele ser menor o igual a
un dia, ya que se contacta inmediatamente desde Decanato con el/los profesor/res
responsables y se solventan inmediatamente temas como demora en el proceso de calificacion
o publicacidn de notas, etc. Cuando se trata de quejas o sugerencias mas complejas que no son
tan urgentes y requieren del andlisis de la Comision de Calidad previa respuesta de las partes
implicadas, el tiempo de espera se alarga hasta la fecha de celebracién de dicha Comision.
Cuando se trata de un caso complejo urgente, se convoca la Comisién Permanente de la
Comisidn de Calidad. Queda por tanto evidenciada la agilidad del SGIC.

- Se han adoptado acuerdos de mejora como la no programacion de examenes el dia 8 de marzo
(dia de la mujer), a sugerencia de un/a estudiante.

- Se ha disefiado y publicado un PROTOCOLO DE ACTUACION ante discrepancias repetidas en
indicadores de resultados a lo largo de distintos cursos académicos, cuando este problema
afecte de manera repetida a una determinada asignatura o profesor.
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- SE HA OBTENIDO LA CERTIFICACION 1SO-9001:2015 a la gestién de dos actividades del Grado
en Farmacia: TFG y Practicas Tuteladas. El sistema de gestién general sobre el que se sustenta
la gestién de ambas actividades es apto para sustentar la gestion de otras. Esto demuestra la
SOLIDEZ DEL SGIC.

- Se ha demostrado la agilidad del sistema en lo relativo a identificar pequefios problemas que
van surgiendo y su resolucidn, por ejemplo, en lo tocante a los medios materiales disponibles. A
raiz de las quejas y sugerencias recibidas, se han instalado nuevas mesas con toma de corriente
para dispositivos portatiles e iluminacidn, para paliar los problemas detectados en la biblioteca
general. Ademas, se esta estudiando la mejora de la cobertura de la red Wifi en las aulas del
edificio principal.

Andlisis de las debilidades:

- Una posible debilidad detectada se relaciona con el hecho de que se celebran pocas reuniones
de la Comisién de Calidad, motivo por el cual, algunas quejas o sugerencias menos urgentes
tardan un tiempo en tratarse que puede superar un mes o mes y medio.

Accién de mejora: se pretende potenciar la Comisién Permanente para que se programe una
reunidon mensual con un calendario previamente acordado, con el fin de agilizar la respuesta del
Sistema de Garantia de Calidad.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

En el informe final de renovacién de la acreditacion del Grado en Farmacia (Informe n2 2501382
de 21 de diciembre de 2016), se especifica textualmente que “Se ha podido constatar la
existencia de mecanismos de coordinacidn horizontal y vertical en los que estdn representados
distintos grupos de interés. Existe una Comisién Académica de la Facultad, que delega la
coordinacion horizontal del Grado en una Comisidon de Coordinacién académica que se reune
semestralmente”. Esta comisidn estd compuesta por el Vicedecano de Grado, que actia como
presidente, los vicedecanos de estudiantes y calidad, junto con los coordinadores de cada curso
de las distintas asignaturas del Grado.

En los ultimos cursos, se ha modificado la frecuencia de reuniones, estableciendo un calendario
que permite analizar diferentes indicadores, al final del curso académico o en la primera mitad
del siguiente, cuando ya estdn disponibles todos los datos del curso académico terminado. En
concreto, se analizan parametros como tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de éxito y
homogeneidad entre grupos, elaborandose un informe por curso, que se presenta y analiza en
la Comisién de Coordinacién Académica. Las conclusiones obtenidas por cada curso (de primero
a quinto de grado), son luego recogidas por el SGIC y tratadas en la Comisién Académica de la
Facultad, asi como por los distintos coordinadores de asignaturas en los distintos departamentos
y unidades docentes responsables con el fin de realizar un seguimiento por afios y disefiar
posibles acciones de mejora.

En la siguiente tabla se resumen las reuniones realizadas y las cuestiones analizadas en cada
una, asi como las acciones de mejora y acuerdos adoptados. Al adelantar fechas de informe de
seguimiento, ya se cuenta con los datos de cursos 2017-18 y 2018-19.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
14-nov- Coordinacion asignaturas | Aspectos analizados:
2018 de 12 del curso 2017-18 En relacidn a la Tasa de Rendimiento, los

resultados no muestran diferencias significativas
entre los cinco grupos estudiados. Lo que indica
que la calidad de los grupos es bastante
homogénea. Esta misma conclusidn, se
desprende del analisis tanto del nimero de No
Presentados, como el de la media de
calificaciones, que son también bastante
homogéneos en ambos cuatrimestres. en el
primer cuatrimestre, mientras que, en el
segundo cuatrimestre, los grupos B y BI,
presentan cifras de suspensos que duplican a los
grupos Ay C.

En cuanto al porcentaje de Suspensos los
porcentajes son algo mas heterogéneos, dupli-
candose este porcentaje en los grupos Cy C1 con
respecto al Grupo B1, en el primer cuatrimestre.
Curiosamente estos resultados se invierten en el
29 cuatrimestre en el que el grupo con menos
porcentaje de Suspensos es el grupo C, que eral
que lo tenia mayor en el primer cuatrimestre.
Una de las explicaciones a este hecho pudiera
residir es que en el segundo cuatrimestre, en ese
grupo C, se duplica el numero de No
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presentados, ya que sumando ambos apartados
la cifra es similar en ambos cuatrimestres para el
grupo C. No obstante, el 22 cuatrimestre aparece
con bastante mas dificultad que el primero. En
conjunto los grupos B y B1, en este caso son los
grupos con peores resultados, situacién que
también aparece reflejada en las notas medias
de los aprobados.

Del analisis de las asignaturas, se han detectado,
algunos casos como Biologia o Botanica con TR
significativamente heterogéneas entre grupos.
Acciones de mejora y acuerdos adoptados:

Se han establecido contactos con los coordinares
de esta asignatura, para ver los problemas que
tienen, a fin de que encuentren soluciones
aplicables para el curso proximo

22-nov-
2018

Coordinacion  asignaturas
de 22 del curso 2017-18

En el primer Cuatrimestre, la media de la Tasa de
Rendimiento es aceptable, asi como también
muestra una gran homogeneidad la media de las
notas obtenidas. De todos los grupos, el Bl
muestra los peores resultados de TR. Grupo que
también es el peor en cuanto a alumnos NO
presentados y alumnos Suspensos. En el
segundo cuatrimestre las diferencias se reducen,
no existiendo heterogeneidad entre los
diferentes grupos en su conjunto.

Se ha detectado una cierta heterogenidad entre
grupos en cuanto a los indicadores descritos, en
distintas asignaturas como por ejemplo
Bioquimica Il, Quimica Farmacéutica | y Q.
Analitica, Bromatologia o  Parasitologia,
destacando el alto nimero de NP (26,5%) en el
grupo C de Fisiologia.

Acciones de mejora y acuerdos adoptados:

La alta dificultad de este curso, explica en parte
las bajas Tasas de rendimiento obtenidas, de
manera general, pero la heterogeneidad entre
grupos debe ser analizada por los profesores
responsables. El cambio de Plan de estudios que
se esta estudiando y que se implantara en breve,
puede ser una buena piedra de toque para
establecer medidas correctoras mas concretas

28-nov-
2018

Coordinacion  asignaturas
de 32 del curso 2017-18

En el primer cuatrimestre, se observa una
diferencia apreciable del grupo C1 con respecto
al resto de los grupos, mientras que el curso se
muestra mas homogéneo en el 22 cuatrimestre.
Este mismo perfil se mantiene tanto para la Tasa
de NO presentados, y la de suspensos. La media
del grupo C1 también es mas baja, aunque en
este caso poco significativo, que le resto de los
grupos. En el 22 tanto los No presentados como
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la media de notas se mantienen dentro de una
homogeneidad aceptable. En cambio, en la tasa
de suspensos los grupos Cy C1 duplican las tasas
de los grupos Ay A.

En el analisis pormenorizado por asignaturas,
parece existir cierta heterogeneidad entre los
diferentes grupos en asignaturas como
Fisiopatologia, Microbiologia, Q. Organica II,
Tecnologia Farmacéutica |, o Bioquimica clinica.
Acciones de mejora y acuerdos adoptados:

Como en 22 Curso, este es también un curso con
una dificultad alta, con una gran exigencia, lo
que hace que estos bajos valores sean el
resultado de que los alumnos escogen qué
asignaturas eligen y cuales abandonan, produ-
ciéndose por ello esa alta dispersion.

Mentalizar a los alumnos, instandoles a utilizar
las tutorias, podria ser un camino hacia la
mejora.

05-dic-
2018

Coordinacion  asignaturas
de 422017-18

En el primer cuatrimestre, y con respecto a la
Tasa de rendimiento, merece la pena destacar la
coincidencia horaria del mejor y peor grupo, con
una diferencia porcentual de 15 puntos (86 y 71),
gue en cualquier caso no es muy exagerada. El
grupo A presenta los peores indices, tanto en
porcentaje de suspendidos como en la media de
notas. En el andlisis individualizado de las
asignaturas, existen diferencias entre los
diferentes grupos en asignaturas como
Biofarmacia, Farmacologia, Q. Farmacéutica,
Farmacologia, Farmacognosia, Microbiologia
clinica y Tecnologia Farmacéutica Il.

Acciones de mejora y acuerdos adoptados

Las mismas expuestas que para 2 y 3er curso

05-dic-
2018

Coordinacion  asignaturas
de 42y 52 del curso 2017-18

Quinto curso, es el curso con la TR mas alta del
grado, superando la media el 90%. De este modo
parece el curso mds asequible del grado.

Los grupos presentan una homogeneidad muy
buena en cuanto a calidad, asi como también en
el nimero de NP. Las calificaciones son también
bastante homogéneas. Tan solo destacar ese
100% en el grupo Al de Salud publica vy
Tecnologia Farmacéutica lll. Por lo demas, no
hay incidencias destacables ni
recomendaciones.

Acciones de mejora y acuerdos adoptados

Las mismas expuestas que para 2 y 3er curso

07-oct-
2019

Coordinacion  asignaturas
de 12 del curso 2018-19

Acciones de mejora y acuerdos adoptados:

- Se expusieron los datos a los coordinadores de
las asignaturas implicadas con el fin de que se
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intervenga desde los departamentos respon-
sables para paliar los problemas detectados. En
el caso de la asignatura afectada por su
disparidad, se ha propuesto, aunque no de
forma consensuada, intentar la realizacion de un
examen igual para todos los alumnos.

En el segundo cuatrimestre, algunas de las ac-
ciones indicadas es la mejora de la coordinacion
de la docencia/Practica/tedrica en el tiempo, asi
como en el caso de Botanica con aumentar el
numero de practicas de campo

También se ha propuesto, por parte de alguna de
las asignaturas, realizar seminarios para ensefiar
a los alumnos a enfrentarse a examenes tipo
TEST, asi como incentivar la utilizacion de Ia
bibliografia recomendada. Por otro lado, y ya
que es el primer curso del grado, se ha
propuesto, iniciar el curso con una prueba de
nivel, para situar a los alumnos en un contexto
de conocimientos mas concreto.

09-oct-
2019

Coordinacion  asignaturas
de 22 del curso 2018-19

Aspectos analizados:

En el primer cuatrimestre, se ha observado, en la
valoracion global del curso una gran homoge-
neidad, entre todos los grupos, con tasas que
varian en menos de cinco puntos entre el mejor
y el peor de los grupos. Tampoco existe gran
diferencia entre los diferentes grupos en los
datos relativos a NP y Suspensos ni tampoco en
la media de notas de cada uno de los grupos.

En el 22 cuatrimestre los resultados globales de
las tasas de rendimiento son homogéneos, con
diferencias poco significativas entre los distintos
grupos En los datos referentes a NP y Suspensos,
tampoco, las diferencias no son muy significati-
vas

En el andlisis individualizadas de las asignaturas,
se detectan datos heterogéneos entre grupos en
algunos casos como Fisico-Quimica Farmacéuti-
ca o Quimica Analitica Il, que tradicionalmente
son de las consideradas dificiles.

Acciones de mejora y acuerdos adoptados:

Se apunta a la mejora de los resultados al pasar
las asignaturas de 9 créditos a anuales. Se
propone par parte de algunos Departamentos
incentivar la utilizacidn de tutorias por parte de
los discentes y aumentar, mediante reuniones
periddicas, la coordinacion entre los diferentes
profesores que imparten la asignatura. También
se propone aumentar el nimero de seminariosy
fomentar las tutorias. Se propone reducir el
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numero de alumnos por clase. Asimismo, en
Bromatologia han detectado falta de
conocimiento basicos en el alumno, al haber
pasado la asignatura de 42 curso a 22 curso

11-oct-
2019

Coordinacion  asignaturas
de 32 del curso 2018-19

Aspectos analizados:

A nivel global no se aprecian diferencias
significativas entre los grupos, siendo el grupo A
el de mayor calidad y el C1 el de menor. En cuan-
to alaTasade NP, si parece existir una diferencia
significativa entre el grupo Ay, esta vez, el C. En
relacidon al numero de suspensos las diferencias
se enmarcan en valores comparables. La media
de notas también se sitla en un margen
bastante homogéneo para todos los grupos.

En los andlisis individualizados de las asignatu-
ras, en una de ellas, aunque con ciertas
discrepancias, presenta datos relativamente
homogéneos entre los grupos. En cambio en las
otras tres se presentan diferencias mas
acusadas, que se situan la diferencia entre
algunos grupos de estas asignaturas entre 20 y
30 puntos porcentuales.

Por grupo, las diferencias entre las asignaturas
parecen ser menores y tan solo resaltar la alta
Tasa de No presentados que se produce en una
de las asignaturas en el grupo Al y la gran
diferencia de esta misma asignatura con las
demas en el grupo B1. No obstante, y aunque
con ciertas diferencias se aprecia una razonable
homogeneidad entre todos los grupos de las
diferentes asignaturas.

En el segundo cuatrimestre, el grupo de mayor
calidad es el B y el de menor el C, aunque con
diferencias no alarmantes entre ellos. Asimismo
tanto en NP, como en SS, como en la nota media,
los seis grupo, aunque con altibajos se mantiene,
razonablemente homogéneos.

En el andlisis de cada asignatura, se aprecia una
buena homogeneidad entre todos los grupos de
casa asignatura. Tan solo cabria destacar, una
diferencia en la TR de 20 entre el mejory el peor
grupo en una de las asignaturas

En el analisis del grupo, tan solo se aprecia una
cierta heterogeneidad de una de las asignaturas
en el grupo A, situacion que no se produce en el
resto de los grupos, manteniéndose todos
bastante homogéneos, destacando al Nutricién
como la signatura que obtiene mayores TRy la
Quuimica Farmacéutica I, la de menores valores

Acciones de mejora y acuerdos adoptados:
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Como medidas correctoras, se propone guardar
la nota del parcial para el examen extraordinario
e incentivar la presentaciéon de los alumnos a los
examenes parciales. Otra medida propuesta
seria evaluar la asistencia a clase de los alumnos,
asi como datos referentes a alumnos
repetidores. Otra propuesta es coordinar los
tipos y tiempos de examen, a fin de efectuarlos
de manera mas homogénea. Se comenta
también fomentar la participacidon en las tutorias
de los estudiantes, asi como en una de las
asignaturas proponer un examen test de tipo
Unico para todos los grupos.

16-oct-
2019

Coordinacion  asignaturas
de 42 del curso 2018-19

Aspectos analizados:

- Revisiéon de resultados. Para el primer
cuatrimestre y en el aspecto global, se aprecian
dos grupos por debajo de la media en cuanto a
la TR, especialmente el grupo B. Estos datos
concuerdan también con el alto nivel de no
presentados (NP) y de suspensos en ambos
grupos, especialmente el grupo B en el que son
los mas altos del curso. Asimismo, los niveles de
las medias de notas, aunque no con tanta
diferencia, también son mas bajas en los grupos
mencionados.

En el analisis individualizado de las diferentes
asignaturas, se observa que el grupo A, y sobre
todo el B, presentan niveles mas bajos de TRs,
existiendo diferencias entre el mejor grupo y el
grupo B entre 20 y 30 puntos porcentuales,
dependiendo de las asignaturas. Estas
diferencias también se observan, en este
capitulo, en el numero de NP y de SS que
presentan diferencias muy importantes entre los
diversos grupos.

En el analisis individualizado de los grupos para
las diferentes asignaturas, la situacion es
bastante homogénea, dentro del grupo para las
tres asignaturas que componen el curso.

En definitiva, en este cuatrimestre las diferencias
observadas, son mas intra que inter
disciplinares.

En el segundo cuatrimestre, se aprecia que el
grupo con una TR mas baja sigue siendo el grupo
B, aunque sorprende que en este cuatrimestre el
de mas alta TR, sea el grupo A, que era uno de
los bajos en el primer cuatrimestre. En cuanto a
al resto de indicadores las diferencias en los NP,
son escasas entre cinco de los seis grupos,
destacando casi con un 20%, el grupo B. Estas
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diferencias se acentuan si afiadimos la Tasa de
SS, que sigue teniendo el mismo perfil, siendo el
B el de la tasa mas alta. Entre ambos parametros
se alcanza la cifra del 35% de alumnos que no
han superado las asignaturas en el grupo B que
contrastaria con el 13% del grupo A.

En cuanto a la media de notas se mantiene
bastante homogénea, aunque ligeramente mas
baja en el grupo B.

En el analisis por asignaturas se observa una alta
heterogeneidad entre los diferentes grupos de
las asignaturas, excepto para Tecnologia
Farmacéutica Il. Analizando la tasa de NP, se
observa un alto grado de heterogeneidad con
valores que rozan los 30% porcentuales entre el
repetido grupo B y el mejor de los grupos (B1),
para una de las asignaturas (Farmacognosia y
Farmacoterapia). Resulta chocante que en el
caso de otra de las asignaturas la tasa de NP mas
alta corresponde precisamente al grupo B1. En
cuanto a la tasa de suspensos, también existe
gran heterogeneidad entre los diferentes grupos
en alguna asignatura como Farmacognosia vy
Farmacoterapia. En definitiva, en este
cuatrimestre se observa una falta de
homogeneidad tanto intra como inter-
disciplinaria

Acciones de mejora y acuerdos adoptados:

Detectary analizar el numero de repetidores que
hay en cada grupo. Ver el efecto que tiene la no
programacion de los examenes parciales.
Consensuar el nivel de exigencia de todos los
profesores implicados en la asignatura.
Fomentar la participacidon del alumnado en las
actividades formativas.

21-oct-
2019

Coordinacion  asignaturas
de 52 del curso 2018-19

Quinto Curso: Se presenta como el mas
homogéneoy el de TR mas alta de todo el Grado,
sin diferencias significativas en ninguno de los
aspectos.

En el andlisis de asignaturas aparecen
diferencias significativas de TR y NP en algin
caso como en Toxicologia o Atencién
Farmacéutica.

Acciones de mejora y acuerdos adoptados

Introducir conceptos y ejemplos que aumenten
el interés de los alumnos por la asignatura y su
importancia en el ejercicio profesional. Efectuar
examenes comunes a todos los grupos.
Proponer la edicidn de un libro de la asignatura.
Introducir pardmetros de asistencia a clase.
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Realiza mas actividades en clase para para elevar
la motivaciéon de los alumnos, asi como potenciar
los casos practicos y aumentar la presencialidad

Para analizar la efectividad del sistema adoptado, se desglosan por un lado las fortalezas
encontradas y las posibles debilidades del sistema, asi como las acciones de mejora propuestas
para solucionarlas:

Andlisis de las fortalezas:

- Se detecta que la estrategia de seguimiento y exposicidn de indicadores de los distintos grupos
de cada asignatura esta redundando de forma positiva mejorando la homogeneidad entre
grupos. Hay muchos casos de profesores y coordinadores que han tomado conciencia de la
importancia de este tipo de seguimiento y estan respondiendo de forma muy positiva, lo que
queda evidenciado en una disminucidn de las desviaciones entre asignaturas y grupos en cuanto
a grado de dificultad.

- En el Curso 2018-19, y con el objetivo de concienciar a los profesores de la necesidad de
homogeneizar los resultados de los distintos grupos, se ha incidido en la importancia de que
dichos datos, que se exponen a los coordinadores de las asignaturas, sean debatidos con los
profesores que las imparten en cada Departamento, para analizar los resultados y vean los
puntos fuertes y débiles que tiene en su imparticidn y resultados. Probablemente debido al
formulario explicitado mas abajo, y al hecho de que, por primera vez se les haya instado a
hacerlo publico con sus compafieros, hemos detectado un mayor interés por los resultados y
una mayor predisposicidon a intentar mejorar tanto las Tasas de Rendimiento, como la de No
Presentados. Asi como una mayor preocupacion por la heterogeneidad mostrada en ciertas
disciplinas. En cualquier caso y a modo de resumen la exposicién de los indicadores parece que
estimula para mejorar los indices docentes, ya que, en el histdrico de los cinco ultimos afios
(2014 -2019), se observa una tendencia al alza, de las diferentes tasas, en la mayoria de las
asignaturas.

Analisis de las debilidades:

- Una posible debilidad detectada en el mecanismo de coordinacién de la titulacion, en lo
concerniente a las reuniones de seguimiento de indicadores de calidad por curso, se basa en la
constatacion de que se los valores expuestos se repiten de afio en afio sin que se perciba una
prioridad por parte de los departamentos a la hora de resolver faltas de homogeneidad entre
grupos en términos de tasa de rendimiento, porcentaje de suspensos y tasa de no presentados.

- En el analisis de las respuestas dadas por los departamentos, a pesar, de que en la mayoria de
los casos se reconoce la existencia de grupos discordantes y se aportan propuestas de mejora,
en otros, se detecta una tendencia a justificar los resultados achacandolos a factores externos
sin aportar medidas para paliar diferencias entre grupos.

Accion de mejora: como ya se indico en las Fortalezas, en la Junta de Facultad del 10 de octubre
de 2019 se ha tomado la decisidon de que los coordinadores de las diferentes asignaturas tendran
que realizar una reunién de caracter interno en su departamento y enviar un formulario relleno
al Decanato, incluyendo una reflexion sobre la situacién de las asignaturas y posibles acciones
de mejora para mejorar los indicadores y su evolucion si se considera necesario. El formulario
incluye las tres preguntas que se mencionan a continuacion:

1. ¢Considera que las asignaturas que se imparten en su Departamento cumplen con los
objetivos perseguidos de homogeneidad entre los distintos Grupos?

2. ¢Considera necesario emprender alguna accidon de mejora?

3. ¢éQué otros criterios, a su juicio, se podrian tener en cuenta para valorar el rendimiento
global de los estudiantes y que acciones de mejora habria que introducir para conseguir
este objetivo?
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Esta accion se prevé que redundara en un mayor interés por parte de los departamentos
implicados en analizar los indicadores de calidad relacionados con sus asignaturas y se impliquen
mas en la busqueda de acciones de mejora, con el fin de impedir que se repitan algunos
problemas detectados a lo largo de los diferentes cursos.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La estructura y caracteristicas del profesorado implicado en el Grado en Farmacia se resumen
en la siguiente tabla (Fuente: SIDI — UCM, ICMRA-1c):

Categoria % de N2 Créditos | % de Créditos .
Personas Personas | Impartidos Impartidos Sexenios

Catedrdtico de Universidad 40 13,2% 592,57 15,0% 195
Titular de Universidad 101 33,3% 1.508,43 38,1% 261
Titl.,||al’ qe E.scuela ) 0,7% 30,63 0,8% 0
Universitaria

Contratado Doctor 32 10,6% 489,66 12,4% 51
Contratado Doctor Interino 14 4,6% 215,10 5,4% 14
Ayudante Doctor 18 5,9% 203,12 5,1% 0
Asociado 52 17,2% 524,24 13,3% 0
Asociado CC. Salud 32 10,6% 288,00 7,3% 0
Asociado Interino 9 3,0% 90,55 2,3% 0
Emérito 3 1,0% 13,22 0,3% 14

Los indicadores relacionados con la participacién y resultados del profesorado en el programa
DOCENTIA dentro del Grado en Farmacia se resumen en la siguiente tabla:

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
IUCM-6
Tasa de participacion 59,53 % 82,38 % 75,71 % 71,70 % 75,58 %
en el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluacionesen | g5g 43 o 74,29 % 26,72 % 42,26 % 25,74 %
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100 % 100 % 100 % 99,10 % 97,44 %
positivas del
profesorado

IUCM-6: Tasa de participacion en el programa de evaluacion docente: desde la entrada en vigor
del programa DOCENTIA- UCM en el afio 2015-16, el proceso de evaluaciéon de la actividad
docente adquiere un caracter obligatorio. Por este motivo se observa un incremento notable de
participacion en los ultimos afios con respecto al curso académico 2014-15. Las fluctuaciones
observadas entre los uUltimos cursos, entre un 75-80% aproximadamente, reflejan una tendencia
sostenida, considerando las restricciones propias del programa de evaluacidon que hace que
algunos profesores tienen dificultades para ser evaluados por carecer de actividades docentes
evaluables. Desde el curso 2018-19 se implanté la herramienta LISTAS DE CLASE, lo que esta
facilitando la participacién, sobre todo de profesores con actividades docentes que abarcan
numerosos grupos de practicas. Como se preveia, se ha producido una mejora de participacion
en el curso 2018-19 con respecto al curso anterior.

IUCM-7 Tasa de evaluaciones en el programa de evaluacion docente: al estudiar la evolucion
anual de este indicador se observa un importante descenso en el curso 2016-17. Este hecho no
es casual y coincide con la implantacion del nuevo programa DOCENTIA-UCM, en el que la
evaluacion deja de ser anual y pasa a ser de cardacter trianual. A pesar de eso, se observa un
26,72% de profesores que se han sometido a evaluacidn, por hacerlo a través del modelo
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anterior o por pertenecer al grupo de profesores invitados al nuevo modelo con los datos de
afios anteriores. En el curso 2017-18 se observa un aumento de la tasa de evaluaciones hasta un
42% aproximadamente, segun los datos proporcionados por la Oficina para la Calidad. En este
ultimo afio, la tasa vuelve a niveles en torno a un 25 %. Estas oscilaciones pueden deberse a la
escasa participacion de profesores asociados de ciencias de la salud que colaboran
principalmente en las Practicas tuteladas. Si recalculamos este indicador sin contar con este
colectivo, la cifra aumenta hasta casi un 29%. De todos modos, aun considerando las
fluctuaciones, debemos vigilar la evolucion de este indicador, auin considerando que no se ha
registrado una caida en la tasa de participacion global (indicador IUCM-6), lo que indica que,
muchos de los participantes, se han sometido sélo al plan anual de encuestas.

IUCM-8 Tasa de evaluaciones positivas del profesorado: se observan tasas cercanas al 100% en
todos los afios. El ligero descenso registrado en los ultimos afos indica que el modelo se va
ajustando y su valor predictivo va mejorando con los aiflos de implantacién. Cabe destacar que,
como dato complementario a esta tasa, se observa que en torno a un 77% de los profesores
sometidos al programa han obtenido en el Grado en Farmacia una evaluacién de “Excelente” o
“Muy Positiva”. Los datos del profesorado del Doble Grado en Farmacia y Nutricion Humana y
Dietética son ligeramente inferiores, con un 87,5% de Tasa de Evaluaciones Positivas. Como
observacion general, se estd viendo en los Ultimos afios en los que ya se van disponiendo de
datos comparativos del programa trianual DOCENTIA-UCM, que el nimero de evaluaciones
excelentes o muy positivas es superior en el programa anual DOCENTIA en extincién. Se prevé
que cuando este programa anual se extinga, el nUmero de evaluaciones excelentes y muy
positivas se vera afectado.

Analisis de las fortalezas:

- A partir del andlisis de estos datos, se observa que, de los 3.955,52 créditos totales impartidos,
el 70,93% son impartidos por Catedraticos de Universidad, Profesores Titulares de Universidad
y Profesores Contratados Doctor (incluidos CD interino), que engloban el 97,38 % de los sexenios
de investigacion registrados. Ademas, dividiendo el nimero de sexenios por en numero de
personas de cada colectivo se observa que los catedraticos presentan una media de 4,9 sexenios
/profesory en los profesores titulares se calcula una tasa de 2,6 sexenios/profesor. Sumando el
numero de profesores de aquellos colectivos que requieren tener la titulacion de doctor, (CU,
TU, Contr. Dr. y Ayte. Dr.), suman un total de 208 profesores, lo que supone un 68,7% de
doctores sobre el total de profesores que colaboran en la imparticion del Grado. Estos datos
indican que el profesorado mas cualificado en cuanto a categoria y capacidad investigadora es
el responsable mayoritario de la imparticién del Grado en Farmacia.

- La participacion del profesorado en el programa de evaluacion de la calidad docente
DOCENTIA, arroja cifras muy positivas, con tasas en torno a un 75% con pequefias oscilaciones,
aun considerando que es un programa que se ha implantado hace relativamente poco tiempo y
la incorporacion del profesorado al mismo se esta realizando de forma gradual. Si bien se ha
observado una ligera disminucion en la tasa de evaluaciones positivas en el Ultimo curso, una
tasa superior al 97% indica que los profesores estan siendo muy bien valorados en su conjunto
por el modelo DOCENTIA.

Anadlisis de las debilidades y acciones de mejora:

- Se observa una disminucion de la tasa de evaluaciones: creemos que debido al
desconocimiento y a la falta de informacién por parte de los nuevos profesores que se van
incorporando y a los profesores asociados de Ciencias de la Salud. Este afio se ha organizado
desde Decanato una sesidon informativa sobre el programa DOCENTIA-UCM el dia 16 de octubre
de 2019, destinada a profesores de Farmacia, con lo que se espera que mejore la adherencia de
los nuevos profesores al programa de evaluacidn.
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Existe un Sistema de Quejas y Sugerencias de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Farmacia, que constituye una herramienta de especial relevancia dentro del SGIC del Centro,
como mecanismo principal para detectar deficiencias que vayan surgiendo a lo largo de cada
curso. El buzdén de quejas, sugerencias y reclamaciones lleva implantado por acuerdo de la
Comisidén de Calidad desde el Curso académico 2011-2012.

Las posibles quejas o sugerencias que se puedan recibir se canalizan a través del Vicedecano/a
con competencias en calidad. En nuestro centro, el protocolo de gestidn del Sistema de Quejas
y Sugerencias queda plasmado en el procedimiento general PG 1400000 0004, aprobado en
Junio de 2019 a raiz de la certificacién de la gestion de varias actividades dentro del Grado en
Farmacia a norma I1SO 9001:2015.

El enlace que da acceso al buzdn electrénico de Quejas y Sugerencias gestionado por el SGIC del
centro estd disponible desde diferentes paginas del espacio web de la Facultad de Farmacia, y
desde cada una de las titulaciones coordinadas desde nuestro centro y es el siguiente:

https://farmacia.ucm.es/bgs

En este enlace se accede también a la solicitud de reclamaciones, asi como las Sugerencias y
Quejas de caracter administrativo sobre los servicios generales de la UCM, servicios
gestionados directamente desde los Servicios Centrales a través de su Sede Electrdnica.

Procedimiento general de funcionamiento del Sistema de Quejas y Sugerencias:

A través del enlace mencionado se accede al formulario de quejas y sugerencias siendo
necesaria la identificacién en el sistema con el correo @ucm.es y su contraseia. El sistema no
recopila el correo electréonico usado para el acceso, garantizando de esta forma el anonimato si
el usuario asi lo desea.

Todas las respuestas quedan archivadas con su marca temporal en el fichero en formato MS-
Excel denominado “Buzdn Calidad Farmacia (respuestas).xls y custodiado por el Vicedecano de
Calidad y Comunicacién que actia como gestor del formulario. Ademas, el sistema envia una
alerta automatica al gestor cuando se produce una nueva entrada, generando un informe con
el contenido completo de la queja o sugerencia. El gestor envia en un plazo de 24 horas una
respuesta al usuario, siempre que éste deje sus datos de contacto y exprese que desea estar
informado sobre la tramitacién de dicha queja o sugerencia.

Si la queja o sugerencia planteada estd relacionada con un problema urgente, el gestor del
sistema traslada su contenido inmediatamente a la Sra. Decana como responsable del SGIC del
centro para que sea tratada, si se estima oportuno, con los actores implicados (Gerencia,
Secretaria de Alumnos, profesores, departamentos, coordinadores de asignaturas, etc.) y poder
emprender de manera agil las medidas correctoras necesarias. En todo caso, las quejas y
sugerencias presentadas son tratadas y resueltas por la Comisién de Calidad del centro o bien
por la Comision Permanente delegada, e informadas en la Junta de Facultad.

Analisis de la eficacia del buzén de quejas y sugerencias:

Desde la implantacidn del buzén electrénico de quejas y sugerencias, en el curso 2011-12, se ha
registrado un incremento en el niUmero de pequefias quejas y reclamaciones relacionadas con
diferentes temas como calendario de distribucién de examenes, deficiencias en el proceso de
matriculacién on-line, demoras en la publicacion de calificaciones o deteccidn de deficiencias en
los medios materiales docentes como pizarras, proyectores, etc.

Desde el re-disefio y modernizacién del buzén usando la plataforma Google Forms, es posible
tipificar las entradas de quejas y sugerencias por categorias de una manera agil y sencilla, ya que
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se va creando automaticamente una base de datos tipo hoja de cdlculo de la que se guarda una
copia de seguridad para su analisis en el LIBRO DE GESTION DE LA FACULTAD DE FARMACIA.

De este modo, en el curso 2018-19 se han registrado un total de 36 quejas y 4 sugerencias,
tipificadas en las siguientes categorias:

e Queja referente a un profesor / asignatura: 22
e Estado de las instalaciones del centro: 3

e Queja general dirigida al centro: 6

e Calendario de exdmenes: 4

e Problemas de matricula on-line: 2

e Publicacion calificaciones: 1

Se ha calculado que el tiempo de respuesta oscila entre 0 y 8 dias, salvo algin caso excepcional
que, deseando estar al corriente de su solicitud, no revestia tratamiento urgente y se trataba
directamente en la Comision de Calidad siguiente sin necesidad de accidon previa. Este sistema
ha permitido mejorar algunas deficiencias relacionados con en el funcionamiento de la
Secretaria durante el proceso de matriculacion mediante la ampliacion de horarios y el refuerzo
de personal, o subsanacién de defectos en medios materiales en las aulas como proyectores o
pizarras, biblioteca, asi como la canalizacién de quejas concretas a algun profesor,
departamento o coordinador de asignatura implicado.

Las acciones de difusién del buzén de quejas y sugerencias entre los diferentes estamentos de
la Facultad de Farmacia, se han traducido en un significativo y progresivo aumento del uso de
este canal de informacién. En concreto, la evolucién del nimero de entradas registradas en los
ultimos cuatro cursos es la siguiente:

e (Curso 2016-17: 12 entradas (8 quejas y 4 sugerencias)
e (Curso 2017-18: 30 entradas (21 quejas y 9 sugerencias)
e (Curso 2018-19: 40 entradas (36 quejas y 4 sugerencias)

Estas cifras demuestran la eficacia de las medidas de difusién adoptadas, gracias a las cuales, se
ha incrementado la capacidad de recopilacidn de informacién del SGIC del centro.

Andlisis de las fortalezas:

- El buzdén de quejas y sugerencias esta funcionando como una herramienta agil y eficaz para
recopilacion de informacion del SGIC, acerca de posibles problemas o deficiencias que van
surgiendo. Se ha evidenciado la efectividad del sistema, especialmente en casos considerados
de tratamiento urgente como quejas concretas dirigidas a un profesor o asignatura, en las que
se contacta inmediatamente con los profesores responsables, tan pronto como ésta se registra,
con el fin de identificar la raiz del problema y abordar rapidamente su solucién. De hecho,
algunas de las quejas planteadas iban en la direccidn de agilizar la publicacién de calificaciones,
lo que se resuelve de manera casi inmediata cuando se contacta desde Decanato con los
profesores/as responsables.

- El sistema de quejas y sugerencias supone un mecanismo real de recopilacién de informacidn
sobre problemas que van detectando las partes interesadas y la busqueda de posibles
soluciones. Como ejemplo, se ha dejado de programar exdmenes el dia 8 de marzo a instancias
de una sugerencia presentada por ser el dia de la mujer, y se han instalado nuevas mesas de
estudio con tomas de corriente e iluminacién propia para trabajar con dispositivos electrdnicos
personales, a instancias de varias quejas sobre la falta de tomas de enchufe en la biblioteca del
centro.

Analisis de las debilidades y acciones de mejora:

- En el andlisis de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes de Grado en Farmacia, el
59,14% de los encuestados declara no conocer los canales de quejas y sugerencias. Si bien esta
cifra ha mejorado ligeramente con respecto a las encuestas del afio 2017-18 (valores cercanos
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al 62%), se considera que el grado de desconocimiento del sistema de quejas y sugerencias sigue
siendo elevado, a pesar de que el enlace del buzdn electrdnico es visible desde numerosas
paginas y sub-pdginas de la web del centro, incluida la portada. Como accidn para mantener la
agilidad del sistema y mejorar el nivel de difusion, se pretende promover su uso desde las
delegaciones de alumnos cuando surja un problema o tengan alguna sugerencia.
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5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos
Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacion de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje (Fuente: SIDI — UCM).

INDICADORES DE RESULTADOS

“ICMI- Indicadores de |
neicacores ce 12 curso de 2° curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de

Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de la seguimiento | seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
Universidad Complutensede | 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

ICM-1
Plazas de nuevo 400
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 399 417 414 377 431

ingreso
ICM-3
Porcentaje de
cobertura
ICM-4
Tas_a de 80,00 % 81,01 % 82,81 % 82,96 % 81,68 %
rendimiento del
titulo
ICM-5
Tasa de abandono ND 10,61 % 13,22 % 9,70 % 10,21 %
del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia 96,82 % 92,81 % 89,93 % 89,70 % 89,45 %

de los egresados

ICM-8 ND 67,92 % 64,57 % 63,07 % 68,04 %

Tasa de graduacion

400 375 375 375

101,25 % 107,25 % 113,87 % 104,27 % 114,93 %

lucv-1 87,65 % 88,69 % 90,10 % 90,17 % 89,21 %

Tasa de éxito

IUCM-2
Tasadedemanda | 163959 | 160,00% | 180,53% | 160,80% | 176,53 %
del grado en
primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en
segunday
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacion
del grado
IUCM-5
Tasa de demanda -

del master
IUCM-16
Tasa de evaluaciéon 91,28 % 91,34 % 91,91 % 92,01 % 91,57 %

del titulo

619,75 % 581,25 % 619,47 % 623,47 % 570,93 %

58,90 % 60,91 % 57,00 % 55,17 % 59,40 %

ICM-1 - Plazas de nuevo ingreso ofertadas: debido a la implantacidn del Doble Grado en
Farmacia y Nutricion Humana y Dietética en el que se ofertan 25 plazas de nuevo ingreso desde
el curso 2016-17, se mantiene globalmente el nimero de plazas totales ofertadas propuesto en
la Memoria del Grado Verificada inicialmente por la ANECA.
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ICM-2 - Matricula de nuevo ingreso: en el curso 2016-17, primer afo en el que comienza a
ofertarse el Doble Grado en Farmacia y Nutricidn Humana y Dietética, a pesar de que se
ofertaban 375 plazas en el Grado en Farmacia, se registran 417 alumnos que acceden a través
del proceso de pre-inscripcién. Esta cifra se ajusta en 2017-18 con un total de 377 alumnos de
nuevo ingreso, pero se observa que en el ultimo curso 2018-19 se produce un nuevo incremento
de los alumnos matriculados, hasta 431 estudiantes sobre las 375 plazas ofertadas. Esta
evolucién confirma que se mantiene el interés de los alumnos por la titulacién ofertada, aunque
debemos estar vigilantes para que un exceso de estudiantes de nuevo ingreso no afecte a la
calidad de la ensefianza impartida, por falta de plazas de laboratorios o aulas.

ICM-3 - Porcentaje de cobertura: como se indica en los apartados anteriores, la implantaciéon
del doble grado en el curso 2016-17, supone un punto de inflexion en la interpretacion de estos
indices. Comparando los resultados obtenidos entre los dos ultimos cursos, se observa que, a
pesar de haber disminuido el nUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas, se ha mantenido
siempre un porcentaje de cobertura en el Grado en Farmacia superior al 100%. Esto indica que
los recursos destinados a la puesta en practica y las acciones de captacion de estudiantes por
parte de la universidad son adecuados y eficaces. De hecho, en el Ultimo afio de seguimiento se
observa el mayor valor de este indicador con respecto al periodo estudiado de cinco afios,
llegando casia un 115%

ICM-4 - Tasa de rendimiento del titulo: el andlisis comparativo de la evolucidn anual de este
indicador nos permite concluir que obtenemos siempre valores superiores al 80% de una
manera sostenida y con datos muy similares. Esto nos indica que las medidas adoptadas en
cuanto a la mejora de la coordinacion de examenes parciales y finales y de horarios de teoriay
practicas, asi como la potenciacidn de las tutorias y los estudios realizados desde el centro en
cuanto a indicadores obtenidos anualmente por curso y asignatura, han demostrado su eficacia.
Consideramos que estos valores demuestran que el grado de dificultad de la titulacidon es
adecuado. Se espera que con la modificacion del plan de estudios en el que las asignaturas de
mayor extensién (9 créditos tedricos) pasan a impartirse de manera anual y no concentradas en
un semestre como hasta ahora, redunde en una mejora de las tasas de rendimiento pero sobre
todo, de los valores de tasa de abandono.

ICM-5 - Tasa de abandono: el valor estimativo inicial que se proponia en la memoria original de
verificacion del grado es de un 10%. La evolucién anual de esta tasa nos indica que los valores
oscilan en torno al valor inicialmente propuesto. Cabe resaltar el hecho de que, en el célculo de
este indicador en anos anteriores, no es facil tener en cuenta fendmenos como el del descenso
de matricula o el nimero de alumnos que realizan traslado de expediente a otro centro o
titulacidn. A pesar de que los resultados son aceptables, el hecho de tener valores en torno al
maximo propuesto debe hacernos reflexionar y nos induce a realizar un andlisis de la evolucion
de alumnos matriculados por curso para intentar detectar las posibles causas y si existe algun
curso de especial dificultad para los estudiantes. Ademas, desde el SGIC de la titulacion, la
Comisién Académica delegada de Junta de Facultad y con el Vicedecano de Grado, se estan
analizando los indicadores de calidad por curso y asignaturas, estudiando las posibles medidas
a tomar con el fin de conseguir un valor igual o inferior al estimado inicialmente. Se esta
observando que el tercer curso de la titulacidon es el que ofrece mayor grado de dificultad,
especialmente en el segundo semestre. La modificacion aprobada del plan de estudios va
encaminada a paliar este problema que se prevé, redundara en una mejora de este indicador,
extendiendo en el tiempo. La imparticién de asignaturas de mayor duracion y haciéndolas asi
mas asequibles para los estudiantes y profesores.

ICM-7 - Tasa de Eficiencia de los egresados: este indicador presenta siempre valores superiores
al 80% propuesto en la memoria inicial de verificacidon aprobada por ANECA. Se considera que
es posible mejorarlo con las medidas a tomar por los responsables de la Titulacién, detalladas
en el analisis del indicador anterior. No obstante, se observa una tendencia a mantener este
indicador en torno a un 90 % en términos de evolucidn interanual, lo que indica la escasa
necesidad de los estudiantes del Grado en Farmacia a realizar multiples matriculas.
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ICM-8 - Tasa de graduacion: este indicador nos informa acerca del grado de ajuste del plan de
estudios, en funcion del nimero de alumnos que concluye los estudios en el tiempo marcado.
En nuestro caso, considerando que el objetivo de este indicador en la memoria inicial aprobada
por ANECA fue de un 55%, los datos obtenidos a lo largo de los distintos cursos pueden
considerarse bastante buenos, lo que nos indica, en principio, una buena planificacidon de los
estudios de Grado. Aunque se observé una ligera tendencia descendente en 2016-17 y 2017-18,
el resultado de este indicador en el ultimo curso viene a cortar esta tendencia, arrojando el
mejor resultado de los cinco afios (68,04%). En este sentido, las acciones emprendidas indicadas
en el analisis de los indicadores anteriores, han redundado en una mejora en este indicador. Se
prevé que en el curso 2019-20 en el que ya han entrado en vigor las modificaciones del plan de
estudios, se obtenga un mantenimiento de los buenos resultados e incluso una mejoria.
IUCM-1 - Tasa de éxito: la evolucién anual de este indicador es muy positiva, obteniéndose
siempre valores muy elevados en cuanto a la tasa de superacion de los créditos sometidos a
examen por los alumnos en el grado. Asi, observamos que partiendo de unos valores en torno
al 88% en el primer curso de seguimiento, obtenemos unos valores muy similares en los cursos
siguientes y siempre oscilando en torno al intervalo 89 - 90%. Podemos concluir que el grado de
dificultad de los sistemas de evaluacion es por tanto adecuado y se espera que, con las medidas
emprendidas, estos buenos resultados se mantengan o incluso mejoren.

IUCM-2 - Tasa de demanda del grado en primera opcidn: este indicador proporciona en todos
los cursos valores superiores al 160%, presentando incluso un repunte hasta 180,53% en
2016/17, fendmeno similar al experimentado con el porcentaje de cobertura y que es opuesto
a los datos de tasa de abandono, que no se correlacionan con el resto de indicadores. A pesar
de la ligera caida de este indicador en 2017-18, se observa una recuperacion en el ultimo afio.
En todo caso, los valores de tasa de demanda en primera confirman que el Grado en Farmacia
presenta un elevado y creciente atractivo e interés en la sociedad.

IUCM-3 - Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas opciones: este indicador,
complementario al anterior, confirma el interés de los estudiantes en cuanto a la preferencia
por realizar estos estudios en primera, segunda o sucesivas opciones. Su evolucion anual
demuestra que la demanda secundaria del Grado en Farmacia es muy elevada. Si bien en el
ultimo afio se observa una ligera disminuciéon, compensada por el aumento en la tasa de
demanda en primera opcién.

IUCM-4 - Tasa de adecuacidon del grado en el ingreso: se observa una evolucion estable con
valores que oscilan entre un 55 y un 60 % aproximadamente, con una ligera tendencia
ascendente en el Ultimo afio. Analizado este indicador conjuntamente con las elevadas tasas de
demanda de estos estudios en primera o segunda opcién, se confirma el elevado interés y
componente vocacional de nuestro alumnado. No obstante, sigue en estudio la posibilidad de
emprender una accién de mejora encaminada a revisar y actualizar la informacién que se
proporciona a los estudiantes de nuevo ingreso sobre el Grado en Farmacia por parte de la UCM.
IUCM-16 - Tasa de evaluacidn del titulo: en el analisis de este indicador se observan siempre
valores superiores al 90%, lo que se traduce en una escasa proporcion de créditos no
presentados a examen. Esta tasa experimenta incluso un ligero ascenso en los ultimos cursos
objeto del presente informe, alcanzado valores sostenidos en torno a un 92%. Si observamos los
valores crecientes tanto de la tasa de éxito como la de rendimiento, llegamos a la conclusion de
gue las medidas adoptadas desde los érganos de seguimiento de la titulacién han sido eficaces.

Analisis de las fortalezas:

- El andlisis de los indicadores denotan un creciente interés del Grado en Farmacia en la
sociedad, traducido desde el punto de vista de la demanda de la titulacién en primera y segunda
opciodn (indicadores IUCM-2 y IUCM-3), y de su grado de cobertura, con 431 matriculados de
nuevo ingreso sobre 375 plazas ofertadas, lo que arroja un porcentaje de cobertura del 114,93%
(indicadores ICM-2 e ICM-3).
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- Se observa un rendimiento correcto de los estudiantes asociado a un grado de dificultad y de
ajuste adecuado del Grado en Farmacia. En este sentido, las tasas de rendimiento (ICM-4) nos
da valores siempre similares y superiores al 80%. La tasa de eficiencia (ICM-7) arroja siempre
valores en torno al 90%, superiores al 80% propuesto como objetivo inicial en la memoria de
verificacion aprobado por la ANECA, lo que indica la escasa necesidad de los estudiantes del
Grado en Farmacia a realizar multiples matriculas. El grado de ajuste del plan de estudios, en
funcién del nimero de alumnos que concluye los estudios en el tiempo marcado es positivo, con
tasas de graduacion (ICM-8) siempre superiores al 55% propuesto como objetivo inicial. Esta
conclusion se ve reforzada con los valores de Tasa de éxito (IUCM-1) siempre en torno al 90%,
lo que indica que el grado de dificultad de los sistemas de evaluacion es adecuada. La elevada
tasa de evaluacion (IUCM-16) corrobora una escasa proporcion de créditos no presentados a
examen. Llegamos a la conclusion de que las medidas adoptadas desde los drganos de
seguimiento de la titulacién estdn siendo eficaces.

Andlisis de las debilidades y acciones de mejora:

- La Tasa de abandono arroja siempre valores en torno al 10%, valor estimativo inicial que se
proponia en la memoria original de verificacién del grado. Cabe resaltar el hecho de que, en el
calculo de este indicador, no es facil tener en cuenta fendmenos como el del descenso de
matricula experimentado en algunos cursos o el nimero de alumnos que realizan traslado de
expediente a otro centro o titulacion. Como accidon de mejora, se plantea realizar un seguimiento
de la dificultad de los distintos cursos desglosados en semestres, analizando la influencia de las
modificaciones del plan de estudios que entran en vigor en el curso 2019-20, en especial el
hecho de que las asignaturas troncales y obligatorias de 9 créditos pasen a impartirse en dos
semestres en lugar de concentradas en medio curso como hasta ahora.
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A continuacidn se incluye la tabla completa de resultados del Grado en Farmacia por asignatura

en el curso 2018-2019 (Fuente: SIDI-UCM — indicador ICMRA-2 ):

. Apr. 12 Mat.
a a

Asignatura Cardcter | Matriculados | = 28 Matricula | Apr. /| Apr. /[ NP/ 0 Ha T e | ss | ap | NT | sB | MH

matricula | y sucesivas Mat. Pres. Pres. Mat

ANALISIS OPTATIVA 83 83 0 95,18% | 100,00% | 4,82% 95,18% 4 0 |28 |47| 3 | 1
MEDIOAMBIENTALES e sl ot e
FARAIATCCE'SECA OBLIGATORIA 396 380 16 94,95% | 97,41% | 2,53% 96,32% 10 | 10 | 190 | 154 | 27 | 5
Ff;g:g&?&f\n& OBLIGATORIA 462 401 61 79,87% | 88,70% | 9,96% 83,04% 46 | 47 | 160|172 | 26 | 11

BIOLOGIA E
INTRODUCCION AL | TRONCAL/ . . . )

LABORATORIO BASICA 494 427 67 77,53% | 82,01% | 5,47% 81,26% 27 | 84 |253|105| 15 | 10

BIOLOGICO

BIOQUIMICA . o ) o
APLICADA Y CLiNicA | OBLIGATORIA 500 387 113 81,00% | 92,05% |12,00% 86,05% 60 | 35 | 163|200 | 24 | 18
BIOQUIMICA | TRBc;hsllcﬁ/ 496 427 69 73,19% | 82,13% | 10,89% 76,81% 54| 79 | 143|180 21 | 19
BIOQUIMICA 1Y TRONCAL /

BIOLOGIA BASICA 458 350 108 76,42% | 86,63% |11,79% 80,29% 54| 54 |199 127 | 10 | 14

MOLECULAR
BIOQUIMICA Y
BIOTECNOLOGIA DE | OPTATIVA 166 163 3 92,17% | 93,87% | 1,81% 92,64% 3 /10|47 9 |11 5
LOS ALIMENTOS
BIOTECNOLOGIA . ) ) )

FARMACEUTICA | OPTATIVA 85 82 3 74,12% | 84,00% |11,76% 74,39% 1012 |36 18| 6 | 3
FBA'g:AEACg'E%LT?gA’Tl OPTATIVA 69 68 1 82,61% | 100,00% | 17,39% 82,35% 12/ 0 |20 31| 5 |1

BOTANICA OBLIGATORIA 505 430 75 77,43% | 85,93% | 9,90% 82,09% 50 | 64 | 180|157 | 35 | 19

fﬁ;mgﬁ OPTATIVA 149 149 0 97,99% | 99,32% | 1,34% 97,99% 2| 1|18 |51 |71 6

acégfg:fa OPTATIVA 155 154 1 92,26% | 98,62% | 6,45% 92,86% 10| 2 |23 /81 (33| 6
BROMATOLOGIA | OBLIGATORIA 404 345 59 80,45% | 89,78% | 10,40% 85,51% 42137 [131|181| 6 | 7
CERTIFICACION Y
ACREDITACION DE . . ) .

LABORATORIOS OPTATIVA 55 54 1 80,00% | 95,65% | 16,36% 79,63% 9 219177 |1

ANALITICOS
DERMOFARMACIA OPTATIVA 319 311 8 90,91% | 94,46% | 3,76% 91,64% 12 | 17 | 145|122 | 16 | 7

DIETETICA OPTATIVA 137 135 2 94,16% | 100,00% | 5,84% 95,56% 8| 0 |54 |63|12| 0

EDAFOLOGIA ) . . .

APLICADA OPTATIVA 109 108 1 94,50% | 97,17% | 2,75% 95,37% 3|3 |55/40| 6 | 2
EE::ZZEA?Q?ES OPTATIVA 100 100 0 66,00% | 84,62% |22,00% 66,00% 22112 1 27 |30 | 6 | 3
E;'B;Q/I”C?OLCN?{A OPTATIVA 119 118 1 90,76% | 99,08% | 8,40% 91,53% 10| 1 |12 64|29 3

ESTADISTICA TRBagfé\;/ 460 423 37 83,26% | 86,85% | 4,13% 87,47% 19 | 58 | 222 /149| 7 | 5

FARMACOECONOMIA

Y GESTION ) . . .

FARMACEUTICA OPTATIVA 85 84 1 85,88% | 94,81% | 9,41% 86,90% 8| 4 |25 42| 5 |1

AVANZADA
FARMACOGNOSIA Y ) ) ) .

FITOTERAPIA OBLIGATORIA 500 404 96 73,00% | 85,08% |14,20% 77,97% 71| 64 | 153|169 | 30 | 13
FAR(';/'E?ICE?{'A?G'A OBLIGATORIA 523 419 104 70,55% | 80,39% |12,24% 74,22% 64 | 90 | 208|134 | 14 | 13
FF:\\RR:AA:\\EOOTLEOS/;X OBLIGATORIA 492 395 97 81,30% | 89,09% | 8,74% 84,56% 43 | 49 | 180|166 | 41 | 13
F'S'CF/Z:;LA'CC?EAA TRBc;hsllcﬁ/ 461 426 35 89,59% | 93,23% | 3,90% 91,55% 18 | 30 | 182|193 | 26 | 12
i';:f&%g%:g: OBLIGATORIA 425 352 73 78,59% | 85,20% | 7,76% 84,38% 33| 58 171 [120| 34 | 9

FISIOLOGIA TRBc;hsllcﬁ/ 503 339 164 58,45% | 69,34% |15,71% 61,95% 79 | 130|163 | 86 | 25 | 20
FISIOPATOLOGIA | OBLIGATORIA 551 394 157 72,05% | 83,05% |13,25% 76,90% 73| 81 | 195|133 | 44 | 25
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HEMATOLOGIA . ) ) )

FARMACEUTICA OPTATIVA 78 76 2 70,51% | 82,09% | 14,10% 71,05% 111220 25| 8 | 2

HISTORIA DE LA

FARMACIA,

LEGISLACION Y OBLIGATORIA 446 430 16 94,17% | 97,90% | 3,81% 94,88% 17| 9 [283|126| 2 | 9

DEONTOLOGIA
FARMACEUTICA

INFORMATICA

APLICADA A

FARMACIA Y OPTATIVA 107 107 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0| 0| 7 |53]43]| 4

CIENCIAS DE LA

SALUD
INGLES TRBCZEIC?A\L/ 438 434 4 98,63% | 100,00% | 1,37% 98,85% 6| 0 | 73 /283| 66 | 10

INMUNOLOGIA OBLIGATORIA 393 345 48 80,66% | 86,85% | 7,12% 85,51% 28 | 48 160|131 | 11 | 15

METODOS
EXPERIMENTALES EN

SINTESIS Y OPTATIVA 124 122 2 91,13% | 95,76% | 4,84% 90,98% 6| 5 |30 |49 |30 4
CARACTERIZACION

DE FARMACOS
MICROBIOLOGIA | OBLIGATORIA 454 389 65 80,62% | 87,98% | 8,37% 85,09% 38 | 50 | 181|161 | 6 | 18
M'C'z?mféLAOG'A OBLIGATORIA 464 383 81 75,00% | 84,88% | 11,64% 79,11% 54 | 62 |181|141| 15 | 11

NUTRICION OBLIGATORIA 420 397 23 91,67% | 94,83% | 3,33% 93,70% 14 | 21 | 162|191 20 | 12
PARASITOLOGIA | OBLIGATORIA 409 349 60 77,75% | 85,03% | 8,56% 81,95% 35| 56 | 168|126 | 13 | 11

PRACTICAS
PROFESIONALES EN OPTATIVA 33 33 0 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% oo 0| 4|20

EMPRESAS

'IF')S?EI:TI;AASS iiﬁg:\iﬁ: 350 349 1 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0| 0| 1 [300] 3415

PRODUCTOS

DIETETICOS Y OPTATIVA 155 151 4 92,26% | 94,08% | 1,94% 92,72% 319 |46 |73|19] 5
NUTRACEUTICOS

PRODUCTOS . . . .

SANITARIOS OPTATIVA 270 269 1 96,30% | 99,24% | 2,96% 96,65% 8 | 2 |13 |94 |142] 11

Ziifff\g;‘ OPTATIVA 88 88 0 94,32% | 97,65% | 3,41% 94,32% 3 2|48 |26/| 7 |2
QUIMICA ANALITICA | | OBLIGATORIA 512 434 78 77,73% | 86,52% | 10,16% 81,80% 52| 62 |195|171| 10 | 22
QU'M'CAITNA“T'CA OBLIGATORIA 422 350 72 73,93% | 85,25% | 13,27% 78,57% 56 | 54 |165|131| 4 | 12

QUIMICA
BIOINORGANICA Y OPTATIVA 108 101 7 85,19% | 96,84% | 12,04% 88,12% 13| 3 |39 41| 9 | 3
BIOMATERIALES

QuiMica OBLIGATORIA 578 437 141 72,66% | 86,42% |15,92% 76,20% 92| 66 | 200|168 | 30 | 22
FARMACEUTICA | o e zen e

QuimMicAa . . . )

FARMACEUTICA || | OBLIGATORIA 479 375 104 74,11% | 87,22% | 15,03% 80,00% 72| 52 |175|141| 28 | 11
QUIMICA GENERAL E TRONCAL /
INTRODUCCION AL BASICA 436 424 12 94,04% | 95,79% | 1,83% 95,28% 8 | 18 | 156|213 | 28 | 13

LABORATORIO

Quimica TRONCAL / . . . .

INORGANICA BASICA 456 429 27 84,65% | 91,25% | 7,24% 86,71% 33| 37 | 166|172 | 35 | 13
QU'M'CA?RGAN'CA OBLIGATORIA 513 350 163 61,01% | 71,46% | 14,62% 62,57% 75 1125|134 | 147 | 22 | 10
QU'M'CAHORGAN'CA OBLIGATORIA 525 420 105 69,52% | 80,57% |13,71% 74,29% 72| 88 | 171|160 | 22 | 12

SALUD PUBLICA OBLIGATORIA 405 390 15 93,33% | 96,92% | 3,70% 95,64% 15| 12 |121|224| 20 | 13

SISTEMAS DE

LIBERACION DE OPTATIVA 56 56 0 91,07% | 100,00% | 8,93% 91,07% 5/ 0[10]29 |11 1

FARMACOS
SUE:&SBTESNAT':\'FAD OPTATIVA 66 65 1 81,82% | 93,10% |12,12% 81,54% 8 | 4 19 31| 2| 2
FAT;&xgégﬁé\Al OBLIGATORIA 448 393 55 85,04% | 92,25% | 7,81% 88,80% 35|32 |157|178| 31 | 15

TECNOLOGIA . . . .

EARMACEUTICA || | OBLIGATORIA 446 407 39 87,22% | 94,42% | 7,62% 89,43% 34| 23 /149|194 | 31 | 15
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FA-R“li/cI::l(?EIIJ(?I'GI(IZ': " OBLIGATORIA 378 369 9 94,44% | 97,54% | 3,17% 95,39% 12| 9 |101|185| 55 | 16

TOXICOLOGIA OBLIGATORIA 438 402 36 88,36% | 93,70% | 5,71% 91,04% 25| 26 | 190|174 | 13 | 10
PROYECTO

GF-{rAR‘égA(JFa;:\;IADCﬁA) FIN DE 348 332 16 100,00% | 100,00% | 0,00% 100,00% 0| O 9 136|189 | 14
CARRERA

En los datos de la tabla anterior se observa que se produce, en general, un mayor nimero de
aprobados en asignaturas optativas, dato esperable porque suelen ser mas faciles para los
estudiantes.

Se han calculado los valores promedio de las tasas de no presentados (NP) y de suspensos (SS),
excluyendo de la base de calculo las asignaturas “Practicas Profesionales en Empresas”,
“Practicas Tuteladas” y “Trabajo de Fin de Grado” ya que se trata de actividades docentes con
unas particularidades especiales que hacen que difieran mucho del resto de asignaturas del plan
de estudios de Grado en Farmacia. Obtenemos asi una media de un 8,4% de estudiantes no
presentados y un 9,1% de estudiantes suspensos con respecto a los presentados.

Analizando las asignaturas de manera individualizada, destacan algunas troncales u obligatorias
como “Fisiologia”, “Quimica Orgdnica |”, “Farmacologia General” o “Quimica Organica I, con
valores de %NP superiores a la media y %SS superiores al 18% (el doble que la media). Resulta
llamativo el dato de la asignatura “Hematologia Farmacéutica” con un 14% NPy casi un 18% SS,
considerando que se trata de una asignatura optativa. En el otro extremo se sitlan diversas
asignaturas optativas con valores de 0%SS. Destacan entre las troncales u obligatorias, la
“Historia de la Farmacia, Legislacidon y Deontologia Farmacéutica” con sélo un 2,1%SS. Valores
muy cercanos (en torno a 2,5%SS) se obtienen también con asignaturas como “Tecnologia
Farmacéutica IlI” y “Atencién Farmacéutica”, ambas de quinto curso, afio en el que se ha visto
que las tasas de aprobados en general son ligeramente superiores al resto de afios.

Realizando un andlisis por tipo de asignatura, llama la atencién que el 66,7 % de las asignaturas
obligatorias presentan una tasa de suspensos superior a la media, dato que se repite con las
troncales / basicas. En cambio, sélo el 13,6 % de las optativas presenta un %SS superior a la
media. Estos datos evidencian una clara diferencia entre asignaturas obligatorias y troncales con
respecto a las optativas en cuanto a grado de dificultad, datos por otra parte totalmente
esperados. Si analizamos el %NP, vemos que el 59% de las asignaturas obligatorias presentan
una tasa de no presentados superior a la media, bastante superior al 39% de las asignaturas
troncales. Es de destacar que el 41 % de las optativas presentan un %NP superior a la media,
dato que hay que analizar para detectar posibles problemas de falta de interés de los alumnos
por este tipo de asignaturas, o si priorizan las troncales y obligatorias, abandonando las
optativas.

Todos estos datos deben estudiarse en conjunto con los indicadores obtenidos para cada
asignatura y grupo, evidenciados en las reuniones de seguimiento con los coordinadores de
asignaturas, considerdndose especialmente interesante el analisis de la evolucién histérica de
los mismos.
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

El procedimiento para la realizacién de las encuestas es el establecido por La Oficina para la
Calidad y los datos reflejados en la siguiente tabla se corresponden con los valores disponibles
a través de la plataforma SIDI. Adicionalmente, se ha implantado un sistema de encuestas
internas de satisfaccion dirigidas a estudiantes de practicas tuteladas, estudiantes de TFG.
Ademas, en el curso 2018-19 se ha disefiado y realizado una encuesta dirigida a todo el PDI de
la Facultad de Farmacia, para recabar informacidn sobre aspectos concretos de nuestro centro.
Como se describe mas adelante en el andlisis de estos resultados, se propone la implantacidn
de encuestas de satisfaccion internas de Centro dirigidas también al PAS, para completar la
informacién del SGIC.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 592 curso de
seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
IUCM-13
Satisfaccién de ND 7,10 7,07 7,20 6,80
alumnos con el
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del N D 7,80 8,09 8,20 7,80
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del ND 7,90 7,29 8,10 7,30
PAS del Centro

IUCM-13 - Satisfaccidon de alumnos con el titulo: el valor de este indicador oscila siempre en
torno a 7. En el ultimo curso se observa una ligera disminucién de dos décimas sobre ese valor
medio, que coincide con el valor global de satisfaccién con la UCM. Un andlisis exhaustivo de las
encuestas proporciona algunos datos interesantes. Por ejemplo, si analizamos el grado de
satisfaccidn segun la situacion laboral, se observa que aquellos estudiantes que hacen practicas
presentan un nivel de satisfaccion de 7,2 (superior al 6,7 de la UCM para el mismo colectivo). En
cuanto a los aspectos mas destacables, los objetivos de la titulacion y sus asignaturas, asi como
la integracidén de teoria y practicas son aquellos en los que los estudiantes muestran mayor
grado de satisfaccidn. La orientacién internacional de la titulacién y el tiempo de publicacion de
calificaciones son los puntos en los que se muestra menor puntuacidon. Estos datos son
coherentes con las impresiones recabadas de otros canales de informacidon como el buzén de
quejas y sugerencias en el que la tardanza en la publicacidn de notas es uno de los aspectos que
suscita mayor numero de quejas, de entre las referentes a un profesor o grupo concreto. En el
curso 2018-19, se han tratado todas estas quejas de forma agil y rdpidamente se publicaban las
calificaciones tras contactar con el profesor responsable. No obstante, se realizé6 una campania
de aviso por correo masivo recordando los plazos legales de publicacidn de notas, y se pretende
seguir con esta campafa durante los periodos de examen sucesivos a lo largo del curso.

El grado de compromiso se considera elevado, si tenemos en cuenta que un 80% de los
encuestados responde con mds de 7 puntos a la pregunta de si elegiria la misma titulacién y
universidad.

A raiz de la certificacién a norma 1SO 9001 de dos actividades del grado en Farmacia, se ha
establecido un sistema de encuestas de alumnos de TFG y Practicas Tuteladas. El analisis de
estas encuestas ha dado lugar al disefio e implantacién de INDICADORES ESPECIFICOS, algunos
de los cuales se describen a continuacion:
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- TFG-1 - Grado satisfaccion con procedimiento de asignacién de temas de TFG: 78,0%
de encuestados presentan una puntuacién aceptable (4 o superior sobre una escala de
5).

- TFG-2 - Grado satisfaccion con seguimiento y evaluacién del tutor de TFG: 78,3% de
encuestados presentan una puntuacién aceptable (4 o superior sobre una escala de 5).
- TFG-3 - Grado satisfaccion con procedimiento de evaluacion del pdster y defensa:
81,1% de encuestados presentan una puntuacion aceptable (4 o superior sobre una
escala de 5).

- TFG-4 - Grado satisfaccion con Informacién / comunicacién proporcionada desde el
centro: 64,0% en la evolucién global del curso, aunque desglosando los datos por cada
una de las tres convocatorias, este indicador ha ido evolucionando progresivamente,
hasta 74,5% de satisfaccion ya que se detect6 una serie de deficiencias en el proceso de
comunicacion a estudiantes en lo referente a TFG que se fueron corrigiendo, lo que ha
supuesto una ACCION DE MEJORA, abordada a lo largo del curso gracias a la
identificacion precoz del problema.

Los indicadores mas relevantes disefiados e implantados para Practicas Tuteladas, en sus dos
dimensiones (estancia en oficina de farmacia y en hospital) y sus resultados del ultimo afio son:
- PPTT-1 Satisfaccion con el Grado de Dedicacion del Tutor de Oficina Farmacia: 84,6%
de encuestados presentan una puntuacién aceptable (4 o superior sobre una escala de
5) en 2017-18 y 83,1% en 2018-19. Se considera que los datos de satisfaccion son
adecuados.
- PPTT-2 - Grado de recomendacion de Farmacias: 87,4% de encuestados presentan una
puntuacion aceptable (4 o superior sobre una escala de 5) en 2017-18 y 87,0% en 2018-
19. Se considera que los datos de satisfaccién son adecuados.
- PPTT-3 - Satisfaccidon con el Grado de Dedicaciéon del Tutor de Hospital: 75,7% de
encuestados presentan una puntuacién aceptable (4 o superior sobre una escala de 5)
en 2017-18 y 76,0% en 2018-19. Se considera que los datos de satisfaccion son
adecuados.
- PPTT-4 - Grado de Recomendacion de Hospitales: 83,6% de encuestados presentan
una puntuacién aceptable (4 o superior sobre una escala de 5) en 2017-18 y 87,8% en
2018-19. Se considera que los datos de satisfaccidon son adecuados.

A pesar de que el grado de satisfaccion de los estudiantes es muy elevado, entendemos que
existe un margen de mejora, por lo que se ha disefiado una serie de acciones para que este
grado de satisfaccion sea mayor, como se detalla al final de este apartado.

IUCM-14 - Satisfaccion del profesorado con el titulo: se observa un valor siempre en torno a 8
gue se mantiene en los diferentes afnos sometidos a seguimiento, con pequefias oscilaciones. Se
puede concluir que el grado de satisfaccién del profesorado con la titulacion es muy elevada,
estando siempre muy por encima de los valores medios de satisfaccién con la UCM que se situan
en torno a 7 en los mismos cursos. Es llamativo el elevado grado de satisfaccién del profesorado
comprendido entre 45 y 65 afos, con puntuaciones entre 8 y 9, muy superiores a la media UCM.
Realizando un analisis de las diferentes cuestiones presentes en la encuesta, el profesorado
muestra u elevado grado de satisfaccion (con puntuaciones medias entre 8 y 9) en el
planteamiento y cumplimiento del programa de la titulacién, objetivos y recursos bibliograficos.
Por el contrario, se evidencia una menor satisfaccidn con el tamafio de los grupos y los recursos
administrativos disponibles, y unas puntuaciones aiin mas bajas (alrededor de 5) en el grado de
implicacion de los alumnos y su asistencia a tutorias. Esto nos hace reflexionar que debemos
incentivar entre los estudiantes un mayor aprovechamiento de las clases, tutorias y actividades
de evaluacién continua.
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El hecho de que la encuesta de satisfaccién proporcionada por la UCM sdlo tenga 12 respuestas
hace perder, a nuestro juicio, nivel predictivo de la misma. Es por este problema recurrente, que
se ha disefiado un plan de encuestas para el PDI de |la Facultad, de cardcter interno y centrado
en cuestiones mas concretas sobre nuestro centro y actividad docente. En concreto, en el curso
2018-19 se ha disefiado y lanzado una encuesta con preguntas organizadas en cuatro categorias:

1. Grupo de edad, categoria, afios de experiencia.

2. Satisfaccion con el ejercicio de su docencia en el grado en farmacia.

3. Grado de satisfaccion con las infraestructuras y recursos disponibles para ejercer su

actividad docente.
4. Grado de satisfaccién general con las infraestructuras y recursos de la facultad de
farmacia.

Los resultados han sido un éxito, considerando que ha respondido a la encuesta 71 profesores
(mds de un 25% del total). Se han recogido encuestas de diferentes edades y categorias de
profesorado y ademads muy distribuido entre los cinco cursos del Grado en Farmacia, lo que da
solidez a la muestra de respuestas obtenidas. A partir de los resultados obtenidos se ha visto
que el grado de satisfaccién general del profesorado es bueno (normalmente superior a 3 puntos
sobre 5 con una tasa superior al 50% de respuestas entre 4 y 5 puntos) pero hay algunos
aspectos que preocupan especialmente al colectivo encuestado como el nivel previo de
conocimiento de sus estudiantes, y otros aspectos que suponen una aportacion a los OBJETIVOS
DE MEJORA. Entre ellos destaca la climatizacién y seguridad de laboratorios.
En cuanto a otras instalaciones y servicios, el grado de satisfaccion con la biblioteca y la
secretaria es bueno. Ademas, el PDI de la facultad se siente bastante respaldado en su labor,
tanto por el PAS asignado al centro como a su departamento. En cuanto a las instalaciones
generales de ambos edificios, se ha visto que la percepcién del colectivo que ha respondido la
encuesta denota un mayor grado de seguridad y accesibilidad en el edificio de ampliacion de la
facultad, mucho mas moderno y funcional.

IUCM-15 - Satisfaccion del PAS del centro: analizando la evolucion de este indicador, se observa
que el grado de satisfaccion general es aceptable, oscilando siempre entre 7 y 8
aproximadamente. Aunque se observa una disminucién en el grado de satisfaccion general en
el ultimo curso con respecto al anterior, siempre son superiores las cifras referentes a la
satisfaccion del PAS con el Centro que con la UCM. Asi, en 2015-16, 6,4 con UCM y 7,9 con el
Centro; en 2016-17, 5,9 con UCM vy 7,3 con el Centro; en 2017-18, 7,4 con UCM y 8,1 con el
Centroyen 2018-19, 6,7 con UCMy 7,3 con el Centro. Esto indica que el desarrollo de su trabajo
en el centro estd muy valorado y correctamente organizado en general. El anadlisis
pormenorizado por tipo de personal, revela que el mayor indice de satisfaccidn se halla en el
personal interino (aunque sélo se corresponde con el 6,7% de los encuestados). Se observa una
mayor disparidad en cuanto al grado de satisfaccion del PAS en cuestiones como la
comunicacién con Gerencia del Centro y Servicios Centrales de la UCM, asi como en la seguridad
de las instalaciones y planes de formacién. A pesar de que los datos de satisfaccion en su
conjunto son muy positivos, creemos que existe margen de mejora. Por ello, se pretende
emprender diversas acciones que se comentan al final de este apartado.

Andlisis de las fortalezas:

- En su conjunto, podemos afirmar que el grado de satisfaccién de los distintos colectivos
implicados en el Grado en Farmacia es adecuado. Recordemos ademas que el Panel de
Reacreditacién del Grado, emitié en su momento un informe muy positivo que incluia una
felicitacién expresa en este punto, tanto por la informacién vertida en la pagina web como en
los paneles de informacion. Aun asi, creemos que existe margen de mejora en el grado de
satisfaccion, por lo que nos proponemos llevar a cabo una serie de ACCIONES DE MEJORA que
se detallan en el apartado 9.2 de la presente Memoria.
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- Elevado grado de satisfaccion del Agente Externo, miembro de la Comisién de Calidad, con la
maxima puntuacion (10) en TODOS los aspectos sefialados en la encuesta seglin modelo de la
Oficina para la Calidad UCM. Es especialmente destacable la puntuacién obtenida en el aspecto
de desarrollo y evolucién del titulo.

- Se han disefiado e implantado nuevos indicadores de satisfaccion internos encaminados a los
estudiantes, en actividades concretas del Grado en Farmacia. Se ha creado ademas una base de
datos con los datos histdricos de los mismos con el fin de analizar su evolucion, y poder detectar
posibles problemas en el sistema de tutorias de Trabajo de Fin de Grado o de Practicas
Tuteladas. Todo esto se ha desarrollado en el contexto de certificacién a norma I1SO 9001:2015
de Gestién de Calidad.

- Se ha disefiado e implantado un sistema de encuestas interno destinadas al PDI, con
indicadores propios de satisfaccion y una elevada participacion. La evolucién de los datos en
futuras encuestas servira para detectar posibles deficiencias no resueltas en el tiempo.
deficiencia de los mismos

Anadlisis de las debilidades y acciones de mejora:

No se han encontrado debilidades significativas en este punto, pero si que se han detectado
problemas que deben ser analizados desde el SGIC:

- Los resultados de las encuestas de PDI y PAS reflejan una preocupacién de ambos colectivos
por las condiciones de seguridad de aulas y laboratorios, especialmente en el edificio histdrico.
Como acciones de mejora, se estan revisando las campanas extractoras de los laboratorios, y se
pretende actualizar el plan de evacuacidn de las instalaciones, recordando a los diferentes
departamentos y secciones los responsables en caso de emergencia y los protocolos de
evacuacion.

- Se ha disefiado e implantado un sistema de encuestas de satisfaccién de estudiantes de Grado,
y otro sistema para el PDI, pero no se ha implantado un sistema similar para el PAS. Se pretende,
por tanto, como accidon de mejora, ampliar la cobertura del sistema de recogida de informacion,
disefiando e implantando un sistema de encuestas especifico para el PAS del centro.
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

En la memoria verificada por ANECA (apartado 9.4) se propone lo siguiente: “dos afios después
de que salgan los primeros/as graduados/as en Farmacia, se realizardn encuestas a los
egresados/as promovidas por el Rectorado y el Consejo Social de la UCM, con la participacion de
la Oficina para la Calidad”.

Analizando las encuestas de satisfaccion de los egresados, proporcionadas por el Vicerrectorado
de Calidad, se observa que el nivel de satisfaccién global con la titulacién es de 7,5, superior a la
media de la UCM. El prestigio del Grado en Farmacia de la UCM se muestra como uno de los
principales motivos para haber escogido esta titulacion en nuestra universidad. Desglosando por
valoracion de distintas competencias adquiridas, encontramos valores que oscilan entre 7y 9
de mediana, salvo en algunas cuestiones como cantidad de alumnos, que las calificaciones hayan
estado publicadas a tiempo, la calidad de las instalaciones o acerca de la orientacion
internacional del Grado, destacando la baja apreciacién que reciben los servicios de atencién a
los estudiantes. No obstante, si se aprecia un alto grado de satisfaccién con la formacién recibida
en términos generales y en cuanto a que se relaciona con las competencias de la titulacion.

En cuanto a los datos de satisfaccion en las encuestas de insercion laboral proporcionados por
el Vicerrectorado de Calidad, se observa que el grado de satisfaccién con el nivel de ensefanzas
recibidas es muy alto, con un 77% de respuestas superiores a 7 puntos en esta cuestién. Se
valora muy bien también la utilidad de las practicas externas para encontrar empleo. En efecto,
las PRACTICAS TUTELADAS suponen una fortaleza de la titulacién ya que, a diferencia de lo que
ocurre con el Grado en Farmacia en algunas universidades, los egresados farmacéuticos UCM
reciben una formacién mixta de Oficina de Farmacia y de Hospital, mientras que en otras
universidades los estudiantes sélo acceden a uno de los dos tipos de destino en practicas.

Analisis de las fortalezas:

- Elevado grado de satisfaccién de alumnos egresados, considerando que su formacion ha
contribuido a su insercién laboral. Practicas Tuteladas y Practicas Externas muy bien valoradas.
- En cuanto a la insercién laboral, se observa que el 86,7% de los encuestado esta trabajando y
de ellos, casi la mitad con contrato indefinido y en mas de un 70% en empleos relacionados con
su titulacion. Cabe destacar también el hecho de que el tiempo medio transcurrido para
encontrar trabajo oscila por lo general sélo entre dos y tres meses, lo que supone una
importante fortaleza de la titulacion.

- Ademads de estos estudios, se ha creado un sistema de recopilacién de este tipo de informacién
desde nuestro centro, que consiste en que los alumnos rellenan una ficha con sus datos de
contacto en el ultimo examen de la carrera, correspondiente a la asignatura de Prdcticas
Tuteladas, con el fin de facilitar el seguimiento posterior de egresados. Todos los datos
recabados, alimentan una base de datos que se ha creado a tal fin, gracias a la cual se ha podido
contactar con algunos de ellos para el proceso de renovacion de la acreditacion, por ejemplo.
Este plan de accidon supuso una fortaleza de la titulacién. En la actualidad, sigue en proyecto
utilizar las redes sociales como LinkedIn, orientadas hacia un perfil profesional, para facilitar este
seguimiento de egresados.

Analisis de las debilidades y acciones de mejora:

- Se detecta en las encuestas una baja apreciacion de los servicios de atencion a los estudiantes.
La redaccion de la pregunta de la encuesta es imprecisa y no se especifica si se trata de la opinion
sobre los servicios de atencidon dependientes de la UCM o del centro, lo que supone una
distorsion de los resultados de esta encuesta en este punto ya que cada encuestado respondera
desde su interpretacion personal de la pregunta formulada. De todos modos, como accién de
mejora, se plantea potenciar ain mas el programa de mentorias e incidir entre los alumnos de
primer curso sobre la figura del Tutor de Grado.
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5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

La Facultad de Farmacia tiene acuerdos de cooperacidn con un gran niumero de universidades
extranjeras que permiten realizar intercambios de estudiantes y de personal docente e
investigador. Asi, la movilidad de estudiantes en el Grado en farmacia se realiza a través de
programas nacionales (SICUE) e internacionales, tanto en programas europeos (Erasmus plus
(2014-2021) estudios y practicas) como con otros paises asociados (Universidad California, EPlus
Internacional-K107 y diversos convenios internacionales). En la siguiente tabla se recoge la
informacién detallada de las movilidades internacionales salientes/entrantes del Grado en
Farmacia durante los ultimos cursos académicos, objeto de seguimiento en el presente informe:

Estudiantes Movilidad 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 cursode | 52 curso de
Saliente /Outgoing seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento
Mobility 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
ERA:SMUS+FSTUDIOS 60 106 94 71 38
(Paises Asociados)

ERA:SMUS+PRACTICAS 27 26 18 17 14
(Paises Asociados)

Convenios Estudiantes -

Programa U. California 2 0 ! 0 i
Convenio Internacional 6 1 1 1 0
PROGRAMA EPLUS 0 0 0 1 i
INTERACIONAL- K107

Total, estudiantes

Movilidad Saliente / 89 133 114 90 102
Outgoing Mobility

Estudiantes Movilidad

Entrante /Incoming 51 51 52 39 55
Mobility

En cuanto a la movilidad de estudiantes de grado dentro del programa SICUE, se mantienen
intercambios con las universidades de Murcia, La Laguna, Granada, Barcelona, Santiago,
Salamanca, Valencia, Sevilla. Los datos del numero de estudiantes que han realizado estas
acciones de movilidad se recogen en la siguiente tabla:

Programa de movilidad 12 curso de 22 curso de 32cursode | 42cursode | 52cursode
g seguimiento seguimiento seguimiento | seguimiento | seguimiento

SICUE 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Estudiantes Movilidad

Saliente SICUE 4 7 5 3 4

Estudiantes Movilidad

Entrante SICUE 6 12 13 14 10

La Facultad cuenta con una COMISION DE MOVILIDAD, constituida por la Decana, Vicedecana
de RR. Internacionales e Institucionales, representante de PDI y representante de PAS. Esta
Comisidn es la responsable del desarrollo de los programas de Movilidad (propuestas de
convenios, seleccidn y seguimiento de los estudiantes) asi como de la evaluacidn, asignacion y
reconocimiento individualizado de créditos para la movilidad a través del analisis comparativo
de los planes de estudio y los programas académicos de cada asignatura y cada Universidad.
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Una vez concluida la movilidad se realiza un estudio y posterior analisis de la movilidad Erasmus,
Estudios y Practicas, considerando para ello las caracteristicas del acuerdo académico (Learning
Agreement.- LA) y realizando un estudio sobre rendimiento, motivacién, expectativas y
satisfaccidon de los estudiantes que han disfrutado la movilidad.

Podemos concluir que el 91 % de los alumnos finalizé con éxito todos los componentes
educativos del programa de estudios. El 62 % modificd su LA desde la Institucidn de destino. La
oferta académica es el principal criterio tenido en cuenta para elegir el destino y el 97 % esta
satisfecho (muy satisfecho/bastante satisfecho) con la experiencia de movilidad (calidad de la
ensefianza, aprendizaje y el apoyo recibido). En ambos programas (Erasmus estudios y Erasmus
Traineeship), la satisfaccién general es muy elevada. Cabe resaltar que, segln los datos de las
encuestas de satisfaccidn, un 9,58% de los estudiantes de grado ha participado en programas
de movilidad, mostrando un elevado grado de satisfaccion en cuanto a la formacién recibida en
el extranjero y con el programa de movilidad en general.

Ademas de los estudiantes, el profesorado de la facultad muestra un interés creciente por
participar en acciones de movilidad. En este sentido, la movilidad de PDI del curso 18-19 ha sido
de 7 profesores.

Podemos concluir, por tanto, que se cumplen ampliamente los objetivos de la Comisiéon Europea
para la Movilidad Erasmus: los estudiantes se benefician educativa, linglistica y culturalmente
de la experiencia del aprendizaje en otros paises europeos; se fomenta la cooperacion entre
instituciones, enriqueciendo el entorno educativo de las instituciones de acogida; se contribuye
a la creaciéon de una comunidad de jovenes y futuros profesionales bien cualificados vy
experiencia internacional y se facilita la transferencia de créditos y el reconocimiento de
estancias en el extranjero, mediante el sistema ECTS o un sistema de créditos compatible.

Andlisis de las fortalezas:

- El nUmero de estudiantes de Grado en Farmacia que participan en actividades de movilidad es
elevado. Se observa por las cifras desglosadas por afios que el nimero total de alumnos salientes
oscila siempre en torno a 100 alumnos, y los entrantes en torno a 50, cifra elevada si
consideramos que gran parte de las ensefianzas se imparten en espafiol. El hecho de esté
disponible una pagina web en inglés describiendo la titulacién en este idioma, contribuye a
mantener estas cifras.

- Se detecta un elevado grado de satisfaccion de los estudiantes que han participado en acciones
de movilidad, asi como de la formacién recibida.

Podemos concluir, por tanto, que se cumplen ampliamente los objetivos de la Comisién Europea
para la Movilidad Erasmus: los estudiantes se benefician educativa, linglistica y culturalmente
de la experiencia del aprendizaje en otros paises europeos; se fomenta la cooperacion entre
instituciones, enriqueciendo el entorno educativo de las instituciones de acogida; se contribuye
a la creaciéon de una comunidad de jovenes y futuros profesionales bien cualificados vy
experiencia internacional y se facilita la transferencia de créditos y el reconocimiento de
estancias en el extranjero, mediante el sistema ECTS o un sistema de créditos compatible.

Andlisis de las debilidades y acciones de mejora:
- No se ha detectado ninguna debilidad resefiable en este punto.
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5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

En la Memoria Verificada, la accién relativa a Practicas Externas se correspondia con la
asignatura “PRACTICAS TUTELADAS”, en el Grado en Farmacia actual se mantienen estas
practicas obligatorias, con un periodo de estancia en una oficina de farmacia y en un servicio de
farmacia hospitalaria durante seis meses. Cabe destacar que, como se ha comentado
anteriormente, en la mayoria de centros, los estudiantes de Grado en Farmacia sélo pueden
acceder a una de las dos actividades formativas, teniendo que elegir entre oficina de farmacia o
servicio de farmacia hospitalaria.

Ademas, existe la posibilidad de realizar un periodo adicional de practicas externas a través de
la asignatura optativa PRACTICAS PROFESIONALES EN EMPRESAS”, que esta resultando ser un
éxito en cuanto a interés creciente por parte de los estudiantes del grado. En este sentido,
analizando las cifras de alumnos matriculados en dicha asignatura optativa, se observa un
incremento del 43% en el curso 2018-19 con respecto a los datos del afio anterior. Las cifras de
estudiantes matriculados en esta asignatura han ido evolucionando siempre de forma creciente
como puede observarse en la siguiente tabla:

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento | seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19
o .
N2 de e.Studlantes ND 10 11 23 33
matriculados

Se ha seguido con el programa de captacién de nuevas empresas del ambito farmacéutico,
alimentario y biotecnoldgico, incluyendo areas tanto de PRODUCCION como de CONTROL DE
CALIDAD. Ello nos ha permitido incorporar nuevas empresas como COFARES, ABBOT, MEGALAB,
BELLSSAN ASOCIADOS HEALTHCARE o INSUD PHARMA a la cartera de opciones a ofrecer a los
alumnos, ademads de algunas entidades publicas como el Instituto de Salud Carlos 11l o el INIA
(Instituto Nacional de Investigacién y Tecnologia Agraria).

Al mismo tiempo se ha seguido contado con la colaboracion de diversos grupos de investigacion
en distintos Departamentos de la Facultad de Farmacia de la UCM y del Hospital Ramadn y Cajal
de Madrid, lo cual nos ha permitido ofrecer practicas externas en los diversos campos en los que
los futuros egresados desarrollardn su labor profesional. Con el fin de poder materializar las
practicas de los alumnos se han generado los convenios correspondientes a través de la
plataforma informatica GIPE y la asistencia de la Oficina de Practicas Externas de la Universidad
Complutense.

La prioridad de eleccién de los estudiantes se ha realizado seglin su expediente académico,
respetando sus preferencias. Se obtuvieron los anexos a los convenios, donde se especificaba el
periodo de practicas, el horario, asi como las tareas y objetivos a cumplir. El anexo lo firmaban
los tutores, tanto en la empresa como en la Universidad, asi como el alumno. La evaluacién se
ha realizado en funcidn de los preceptivos informes recibidos de los tutores en las empresas, en
los que calificaban los aspectos mas relevantes de las prdcticas desarrolladas por los estudiantes.
Por otro lado, también se contemplaba el informe del alumno en el que describian los objetivos
de la practica y las tareas realizadas, el grado de cumplimiento de los objetivos planteados, las
competencias y habilidades adquiridas con la practica y la valoracién de la funcion de
acompafiamiento-guia del tutor.

Los modelos de informes tanto de los tutores como de los alumnos han sido elaborados por los
dos coordinadores de Practicas externas, que han sido los responsables de la supervisién de las
distintas tareas y del seguimiento de los alumnos.
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Cabe resefiar que no hubo ninguna incidencia negativa en el desarrollo de las practicas. La buena
acogida y el elevado grado de satisfaccién de los alumnos se refleja en la gran aceptacién vy el
elevado nimero de solicitudes que ha habido el curso siguiente, muy superior al de plazas
ofertadas.

Se realizaron asimismo charlas informativas entre los alumnos de tercer y cuarto curso con el
fin de que dispusieran de toda la informacidn necesaria para poder solicitar estar practicas en el
curso siguiente. En él, se ha ampliado el nimero de plazas.

Todos los estudiantes que han realizado practicas académicas externas curriculares mostraron
un elevado grado de satisfaccion general con las mismas y en cuanto a su valor formativo y su
utilidad para encontrar empleo. No obstante, nos proponemos establecer un sistema interno de
encuestas a los alumnos para que nos hagan llegar sus impresiones y la de los tutores, de una
manera mas extensa y pormenorizada con el fin de emprender posibles acciones de mejora.

Es importante destacar el dato arrojado por las encuestas de satisfaccion indican que un 11,25%
de los estudiantes realizaron practicas académicas externas extra-curriculares en el curso 2017-
18 y un 14,06% en el curso 2018-19, mostrando en todos los casos un elevado grado de
satisfaccion general con las mismas y en cuanto a su valor formativo y su utilidad para encontrar
empleo.

Andlisis de las fortalezas:

- En lo referente a la asignatura obligatoria “Practicas Tuteladas”, constituye una importante
fortaleza el hecho de que nuestros estudiantes realicen practicas mixtas en Oficina de Farmacia
y en Servicio de Farmacia de Hospital, a pesar del elevado nimero de alumnos implicados, sobre
todo si comparamos esto con la situacién de otros estudiantes del grado en Farmacia de otras
universidades.

- La obtencidn de la certificacidon 1ISO-9001:2015 para la gestion, entre otras actividades, de las
Practicas Tuteladas, ha supuesto un esfuerzo de protocolizacién del sistema existente, creando
un sistema de gestién general al que pueden adherirse en el futuro otras actividades. Esta
circunstancia supone una fortaleza importante de la titulacién.

- El refuerzo de las actividades relacionadas con las practicas externas y en nimero creciente de
estudiantes participantes, asi como de convenios establecidos suponen una fortaleza muy
enriquecedora de esta titulacion.

Andlisis de las debilidades y acciones de mejora:

- No se han detectado debilidades resenables en este punto. Como accién encaminada a
mantener las fortalezas, se pretende seguir incidiendo en la difusién de la informacion
relacionada con las practicas externas, mediante la realizacion de sesiones informativas a
estudiantes de cuarto y quinto curso, que estdn demostrando gran efectividad.

- Se pretende renovar los convenios existentes y buscar nuevos convenios para enriquecer la
oferta de précticas externas profesionales, asi como fomentar ain mas esta actividad entre los
estudiantes, con charlas informativas orientadas a estudiantes de 42 y 52 curso.
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el Informe de Seguimiento 2017-18 del Grado en Farmacia, de 25 de abril de 2019, se
confirma el cumplimiento total de los requisitos marcados en cada apartado, apareciendo tan
solo dos recomendaciones que han conllevado las correspondientes aclaraciones y acciones y
que se detallan a continuacidn punto por punto:

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO

Punto 1 sobre estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo:

Se analiza la puesta en marcha de los procedimientos del sistema de garantia de calidad
previstos en el punto 9 de la memoria verificada. Se recoge informacion sobre el nombramiento
de las Comisiones de Calidad y Subcomisiones y su composicion, Reglamentos, reuniones
celebradas, temas tratados, problemas analizados, toma de decisiones y una reflexion sobre el
sistema adoptado.

CUMPLE - Se recomienda realizar una reflexion sobre la efectividad del sistema adoptado.

- Se haincluido una reflexidn en el apartado 1.3 de la presente memoria, incluyendo un analisis
de fortalezas y debilidades.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO

Punto 2 sobre andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente:

Se describen los mecanismos de coordinacion docente (creacion de Comisiones, en su caso,
reuniones, fechas...) puestos en marcha segtn el punto 5.1 de la memoria verificada.

Se realiza una reflexion sobre la idoneidad del modelo de coordinacién docente implantado.

Se ha justificado suficientemente el cambio de modelo de coordinacidn con respecto al previsto
en la memoria verificada.

CUMPLE - Se recomienda realizar una reflexion sobre la efectividad del sistema adoptado.

- Se ha incluido una reflexion en el apartado 2 de la presente memoria, incluyendo un anélisis
de fortalezas y debilidades.
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6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo

largo del curso a evaluar.

Se describe a continuacion el plan de mejora propuesto en la uUltima Memoria de Seguimiento
2017-2018 y las acciones emprendidas:

MEDIDA PROPUESTA: implantacién de un sistema de reuniones de la Comisién de
Coordinacion del Grado mas formal con la elaboracidn de actas y creacién de un sistema
documental de seguimiento de los indicadores obtenidos por cursos y asignaturas.
ACCION EMPRENDIDA: se ha creado un protocolo de trabajo segin el cual, los
coordinadores de asignaturas deben rellenar un formulario a modo de acta de la reunién
de coordinacidn interna que es preceptivo rellenar, incorporando una reflexion sobre
los indicadores obtenidos en cada asignatura y su evolucién, asi como una propuesta de
acciones de mejora si se considera oportuno. Con la implantacién de este sistema, se
prevé que la respuesta por parte de los departamentos serd mucho mas eficaz, con el
fin de evitar que algunos problemas detectados se repitan de afio en afio.

MEDIDA PROPUESTA: promover la participaciéon de los diferentes estamentos
implicados en el grado en las encuestas de satisfaccion con el fin de obtener una
informacién mas completa.

ACCION EMPRENDIDA: como se ha describe también en el apartado 6.5, se ha disefiado
e implantado un sistema interno de encuestas de satisfaccién través de un proyecto de
Innova-Gestidn Calidad (72 / 2018-19) usando plataformas on-line orientado al PDI. Se
pretende en el curso 2019-20 extender este sistema al PAS. También se ha implantado,
dentro del protocolo de satisfaccion de partes interesadas segin norma ISO 9001, un
sistema de encuestas para alumnos de TFG y Practicas Tuteladas con indicadores
propios.

MEDIDA PROPUESTA: mejorar los canales de informacidn para los estudiantes (pagina
web de la titulacion y campus virtual).

ACCION EMPRENDIDA: se han realizado mejoras en la pagina web del centro,
homogeneizando contenidos de los temas mas cambiantes a lo largo del curso, como
horarios y convocatorias de adjudicacidon de trabajos ofertados de TFG, plazas de
Practicas Tuteladas, etc. accediendo directamente a la informacidén mas relevante desde
la pagina de portada del centro. La evolucidn de los indicadores analizados este curso
demuestra una clara mejoria del grado de satisfaccion de los estudiantes con la
informacién recibida.

MEDIDA PROPUESTA: fomentar y dar a conocer mds en profundidad los canales de
quejas y sugerencias, entre los estudiantes y profesorado.

ACCION EMPRENDIDA: se ha incidido en la informacién a estudiantes y profesores sobre
la existencia de este canal de recogida de quejas y sugerencias, desde la primera
bienvenida a los alumnos de nueva incorporacidn. Este tipo de acciones esta suponiendo
un aumento en el nimero de entradas en el buzdn electrénico, lo que permite su analisis
y evolucioén.

MEDIDA PROPUESTA: mejora del diseiio y funcionamiento del plan de estudios para
evitar solapamientos de asignaturas y adecuar los criterios de evaluacién, tanto la
continua como la no continua para estudiantes que trabajan (accién que realiza la
Comisién de Coordinacion Docente).

ACCION EMPRENDIDA: se ha disefiado una serie de modificaciones del plan de estudios
qgue han sido ya aprobadas e informadas favorablemente desde la Fundacion para el
Conocimiento Madri+d y que entran en vigor de forma progresiva en el curso 2019-20 y
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que, previsiblemente, redundardn en una mejora de algunos indicadores. En el informe
de fecha 07/05/2019 se informa favorablemente sobre la solicitud de modificacidn del
plan de estudios verificado, que iba centrada en aspectos relacionados con criterios
generales de admision al grado, adaptados a la internalizacién de estudios de la UCM,
la modificacion de algunas asignaturas y la norma general de extender las asignaturas
de mayor duracion temporal (9 créditos) para que sean impartidas en dos semestres (un
curso completo) en lugar de estar comprimidas en medio curso académico, lo que se
prevé redundard en la mejora en la calidad de la ensefianza de las mismas.

- MEDIDA PROPUESTA: Facilitar el proceso de matricula incorporando mas puestos de
auto-matricula en las aulas de informatica, aumentar el horario de la Secretaria de
estudiantes.

- ACCION EMPRENDIDA: se ha reforzado el nimero de puestos de matricula en una de las
aulas de informatica durante el periodo de matriculacion, y se ha reforzado el personal
administrativo de la Secretaria de Alumnos durante dicho periodo con personal adscrito
al Decanato.

- MEDIDA PROPUESTA: Impulsar la realizacion de practicas externas mediante la firma
de nuevos convenios, accion que lleva a cabo el Vicedecano de Estudiantes y Extensién
Universitaria junto con los coordinadores de la Decana de practicas externas.

- ACCION EMPRENDIDA: como se detalla en el apartado 5.5, se ha incrementado el
numero de convenios de practicas externas, ademas de aumentar la visibilidad de la
asignatura “Practicas Externas” ante los estudiantes, organizado diversas charlas para
alumnos de 42 y 52 curso, lo que se ha traducido en un incremento del nimero de
participantes en esta actividad.

- MEDIDA PROPUESTA: Mejorar las infraestructuras de trabajo y condiciones de
seguridad de nuestras instalaciones.

- ACCION EMPRENDIDA: se ha realizado un plan de revisién del funcionamiento de las
campanas extractoras de los laboratorios comunes y se ha avanzado en la sustitucion
de elementos calefactores de gas por equipos eléctricos, entre otras acciones de
mejora. Ademas, estd en fase de desarrollo la creacién de un plan de emergencia de
evacuacioén actualizado, en tanto se aborda la construccién de las escaleras y salidas de
incendios proyectadas.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

En el informe final de Renovacion de la Acreditacién del Grado en Farmacia de 21 de diciembre
de 2016, emitido por la Fundacién Madri+D existe una Unica recomendacidén consistente en
“arbitrar mecanismos que fomenten la participacion de los diferentes colectivos en las encuestas
de satisfaccion”. En este sentido, el plan de accién disefiado para responder a esta
recomendacion incluia una serie de acciones concretas encaminadas a incrementar la
informacién acerca de la importancia de realizar dichas encuestas con el fin de mejorar la
implementacion y seguimiento de la titulacién. Esto incluia la concienciacidon de todos los
estamentos implicados mediante los canales de informaciéon disponibles como pantallas
informativas, pagina web, correo electrénico, campus virtual e insistiendo en Junta de Facultad
donde estdn representados todos los estamentos. Se han realizado campafias de informacion
por correo electrénico masivo a PDI y PAS animando a la participacién de las encuestas lanzadas
por la Oficina para la Calidad UCM.
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En el curso 2018-19, este plan de actuacion se ha reforzando ain mds con la implantacién de un
sistema interno de encuestas de satisfaccion canalizando a través de un proyecto de la
convocatoria Innova-Gestion Calidad (Proyecto n? 72 / 2018-19) usando plataformas on-line. Se
ha disefiado y puesto en funcionamiento un sistema de encuestas dirigido al PDI con resultados
de participacion muy satisfactorios, como se refleja de manera resumida en el apartado 5.2. Se
pretende en el curso 2019-20 extender este sistema al PAS con la creacién de encuestas
especificas para ese colectivo en nuestro centro.

Ademas, en el curso 2018-19, en el contexto de la creacidon de un sistema certificado a norma
ISO 9001, se ha desarrollado un sistema de encuestas de satisfaccion a estudiantes de TFG y
Practicas Tuteladas, con la creacién de indicadores especificos que permiten analizar la
evolucién de dicho grado de satisfaccion.

Como se comentd anteriormente, se espera que los resultados obtenidos, redunden en una
mejora del proceso de recopilacién de informacion del SGIC, para que éste sea aun mas
completo y agil.
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

A partir del Informe de Acreditacién del Grado en Farmacia de 21 de diciembre de 2016 emitido por el Comité Evaluacion y Acreditacion de la Fundacién Para
el Conocimiento Madri+d, del Informe de Seguimiento de la Titulacién emitido por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM y de los datos posteriores reflejados
en el presente informe, se realiza el analisis recogido en la siguiente tabla:

FORTALEZAS Analisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray | El SGIC estd correctamente implantado y se articula a través | Las fortalezas del SGIC del | = Creacidn de una Politica de Calidad y un Manual de Gestion
funcionamiento del | de la Comisién de Calidad del Grado, donde estan | Grado en Farmacia hansido | certificados segiin Norma ISO 9001:2015.

SGIC | representados todos los grupos de interés (profesores, | previamente analizadas en

alumnosy PAS). Como punto positivo se destaca en elinforme | el presente informe: ver

- Creacién de un Sistema de Gestién documental certificado y
protocolos de actuacidn que abarcan distintas actividades:

de reacreditacion, la presencia de un agente externo dentro | apartados 1.1, 1.2y 1.3. - Documentacion y Registro

de la Comision de Calidad de la Facultad. - Procedimiento de Mejora, incluyendo analisis de Riesgos y
Se ha obtenido la Certificacion 1SO-9001:2015 a la gestion de Oportunidades, Revision por Direccion, Auditoria Interna y
dos actividades del Grado en Farmacia: TFG y Practicas Acciones Correctoras

Tuteladas. El sistema de gestion general sobre el que se - Satisfaccion de partes interesadas.

sustenta la gestion de ambas actividades es apto para
sustentar la gestion de otras, lo que avala la solidez del mismo

- Creacién de un sistema de recopilaciéon de informacion
usando plataformas on-line para recabar el grado de

Se ha constatado la agilidad con que se recibe y registra la satisfaccion de distintos estamentos. Una vez disefiada e
informacién recibida ante cualquier problema que surge y la implantada el sistema de encuesta para el PDI, se pretende
rapidez en su resolucién. ampliar el alcance del sistema al PAS.

Organizaciony | Se ha mejorado de manera notable la agilidad de los | Ver apartado 2. - Se pretende seguir incidiendo en las reuniones de
funcionamiento de | mecanismos de coordinacién docente estableciendo unas coordinacion docente estableciendo un calendario anual para el
los mecanismos de | reuniones periddicas para coordinar las diferentes analisis de indicadores por asignaturas, curso y/o semestre.

coordinacidn | asignaturas, contenidos, criterios de evaluacién o fechas de > Seguimiento continuo de la informacién proporcionada a los

examenes. departamentos (indicadores de seguimiento) y recopilacién de
Se ha obtenido un alto grado de satisfaccion de los acciones de mejora propuestos, asi como su seguimiento,
estudiantes de practicas tuteladas, tanto en oficina de mediante la elaboracion de un cuestionario que los
farmacia como en hospital, y un alto grado de coordinadores de asignaturas de los distintos departamentos
aprovechamiento y satisfaccion de las practicas externas y deben remitir al Coordinador del Grado con propuestas de
programas de movilidad. mejora si se considera oportuno.

- Se pretende seguir con el programa de encuestas y
seguimiento a los alumnos de Ultimo curso en practicas
tuteladas y practicas externas, asi como reforzar el seguimiento
de alumnos en acciones de movilidad y, por ultimo, de los
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estudiantes egresados. Como se ha descrito anteriormente, se
pretende reforzar el seguimiento de los egresados utilizando
redes sociales profesionales como Linkedin.

Personal académico | En el informe de reacreditacion se destaca como fortaleza de | Ver apartado 3 - Se pretende seguir promoviendo la contratacién de nuevo
la titulacion que el profesorado del Grado estd bien personal académico en las diferentes areas y departamentos
cualificado con un elevado indice de doctores y acreditada implicados en la docencia del grado con el fin de ir cubriendo la
experiencia investigadora, lo que se refleja en el nUmero de tasa de profesores que se van jubilando o que estan proximos a
sexenios de investigacion obtenidos. Esta fortaleza se sigue la edad de jubilacion. Esta accion se viene realizando como
manteniendo con los datos actuales, como puede verse en el apoyo a los departamentos, buscando, mantener la tasa de
apartado correspondiente. reposicion y tratando de evitar en lo posible un envejecimiento

Segun el informe del Vicerrectorado de Calidad, el 85% de los de la plantilla.

profesores del centro participan en - Ademads, desde el Decanato de la Facultad se seguird
prestando tareas de apoyo a todos los profesores del centro en
lo referente a su participacion en el programa DOCENTIA con el
fin de resolver sus dudas, asesorarles en los diferentes aspectos
del mismo y promover asi la participacion de todo el
profesorado, con jornadas informativas.

Sistema de quejasy | Existe un sistema de quejas y sugerencias basado en un Ver apartado 4 - Se pretende seguir incidiendo en la difusién de este canal de
sugerencias | buzdn electréonico que ha demostrado funcionar de manera recogida de informacion del SGIC, mediante mensajes de
agil y eficaz, recabando los problemas o cuestiones recibidas recordatorio al profesorado y PAS, instando al personal
y poniéndolas en comunicacién con los actores implicados académico a que promueva su uso a los estudiantes, ante
en cada caso, ademas de ser tratados posteriormente en la cualquier problema que les surja, desde la Delegacion de
Comision de Calidad en sesién ordinaria o permanente. Alumnos.
Indicadores de | Creciente interés del Grado en Farmacia en la sociedad: tasas | Ver apartado 5.1 - Se pretende seguir incidiendo en las medidas de coordinacién
resultados | de demanda de la titulacion en primera y segunda opcion emprendidas, reforzando los analisis de los indicadores por
(indicadores IUCM-2 y [IUCM-3), y elevado grado de cobertura, curso y grupo con el fin de detectar posibles deficiencias que
(indicadores ICM-2 e ICM-3). vayan surgiendo y que pudiesen afectar a los indicadores

globales de resultados. Por ejemplo, como se comenta en el
apartado correspondiente, se ha detectado que existe un curso
(tercero) que reviste especial dificultad. Se pretende emprender
una modificacién del plan de estudios que ajuste esta situacion,
alargando en el tiempo las a asignaturas de mayor duracién (9

Rendimiento correcto de los estudiantes asociado a un grado
de dificultad y de ajuste adecuado del Grado en Farmacia.
Tasas de rendimiento y de eficiencia muy adecuadas (ICM-4 y
ICM-7) arrojando siempre valores en torno al 90%.
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El grado de ajuste del plan de estudios adecuado con tasas de
graduacién (ICM-8) siempre superiores al objetivo inicial.

Destaca la Tasa de éxito (IUCM-1) siempre en torno al 90% y
la elevada tasa de evaluaciéon (IUCM-16). Llegamos a la
conclusion de que las medidas adoptadas desde los 6rganos
de seguimiento de la titulacidn estan siendo eficaces.

créditos) para que sean impartidas en dos semestres en lugar de
concentrarlas en uno como se ha estado haciendo hasta ahora.
Se prevé que estas medidas redunden en un mantenimiento e
incluso mejoria de los indicadores obtenidos.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

- Se detecta un adecuado grado de satisfaccion de los distintos
colectivos implicados en el Grado en Farmacia. Los
indicadores de satisfaccion arrojan resultados adecuados y
siempre superiores a los globales de la UCM para todos los
estamentos consultados (IUCM-13, -14 y -15). Esto supone
una fortaleza importante de la titulacion.

- Elevado grado de satisfaccion del Agente Externo, con la
maxima puntuacién en todos los aspectos sefialados en la
encuesta seglin modelo de la Oficina para la Calidad UCM.

- Se han disefiado e implantado nuevos indicadores de
satisfaccion internos encaminados a los estudiantes, en
actividades concretas del Grado en Farmacia, en el contexto
de certificacién a norma ISO 9001:2015 de Gestion de Calidad,
por el que se ha creado un protocolo especifico de
SATISFACCION DE PARTES INTERESADAS.

- Se ha disefiado e implantado un sistema de encuestas
interno destinadas al PDI, con indicadores propios de
satisfaccion y una elevada participacion.

Ver apartado 5.2

- A pesar de que el grado de satisfaccién de alumnos,
profesorado y PAS es adecuado, y del informe muy positivo del
Panel de Reacreditacion del Grado, que incluia una felicitacién
expresa en este punto, tanto por la informacién vertida en la
pagina web como en los paneles de informacién, nos
proponemos llevar a cabo una serie de acciones de mejora como
se especifica en el punto 9 de la memoria.

- Se pretende seguir la evolucion trimestral de algunos
indicadores disefiados para analizar el grado de satisfaccion de
estudiantes de grado en Practicas Tuteladas y TFG. Todo esto se
encuadra en el protocolo de REVISION POR DIRECCION que debe
hacerse cada nuevo curso, de acuerdo con la norma ISO 9001.

- Se pretende ampliar el alcance del sistema de encuestas
interno al PAS del centro.

Insercion laboral

- Elevado grado de satisfacciéon de alumnos egresados,
considerando que su formacion ha contribuido a su insercién
laboral. Practicas Tuteladas y Practicas Externas muy bien
valoradas.

- Excelentes datos de insercion laboral: el 86,7% de los
encuestados estd trabajando y de ellos, casi la mitad con
contrato indefinido y en mas de un 70% en empleos
relacionados con su titulacion. Periodo de encontrar trabajo,
entre 2y 3 meses.

Ver apartado 5.3
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- En la actualidad, sigue en proyecto utilizar las redes sociales
como LinkedIn, orientadas hacia un perfil profesional, para
facilitar este seguimiento de egresados.
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- Se ha creado un sistema de recopilaciéon de este tipo de
informacién desde nuestro centro, que consiste en que los
alumnos rellenan una ficha con sus datos de contacto en el
ultimo examen de la carrera, correspondiente a la asignatura
de Practicas Tuteladas, con el fin de facilitar el seguimiento
posterior de egresados. Todos los datos recabados, alimentan
una base de datos que se ha creado a tal fin, gracias a la cual
se ha podido contactar con algunos de ellos para el proceso
de renovacion de la acreditacién, por ejemplo, lo que supone
una fortaleza de la titulacién.

Programas de
movilidad

- Elevado nimero de estudiantes de Grado en Farmacia que
participan en actividades de movilidad.

- Se detecta un elevado grado de satisfaccion de los
estudiantes que han participado en acciones de movilidad, asi
como de la formacidn recibida.

Estos datos constituyen una fortaleza de la titulacién en lo
relacionado con su proyeccion internacional.

Ver apartado 5.4

-> Se pretende seguir fomentando los programas de movilidad
tanto internacionales como nacionales, utilizando los canales de
informacién de la facultad (pagina web, pantallas de
informacién o campus virtual) con el fin de mejorar aiin mas la
participacion y el interés de los estudiantes.

- Se pretende seguir potenciando la pagina web en ingles para
mantener o incluso mejorar las cifras de alumnos entrantes.

Practicas externas

- Realizacién por parte de TODOS los estudiantes, de practicas
mixtas en Oficina de Farmacia y en Servicio de Farmacia de
Hospital dentro de la asignatura obligatoria “Précticas
Tuteladas”, a pesar del elevado numero de alumnos
implicados.

- Obtencidn de la certificacién ISO-9001:2015 para la gestion,
de las Practicas Tuteladas. Creacién de un sistema
documental protocolizado y de indicadores de seguimiento
propios, lo que supone una fortaleza importante de la
titulacion.

- El refuerzo de las actividades relacionadas con las practicas
externas y en numero creciente de estudiantes participantes,
en la asignatura optativa “practicas externas” con un elevado
grado de satisfaccidn, asi como de convenios establecidos
suponen una fortaleza muy enriquecedora de esta titulacion.

Ver apartado 5.5

- Se pretende seguir incidiendo en la difusion de la informacion
relacionada con las practicas externas, mediante la realizacién
de sesiones informativas a estudiantes de cuarto y quinto curso,
que estan demostrando gran efectividad.

- Se pretende renovar los convenios existentes y buscar
nuevos convenios para enriquecer la oferta de practicas
externas profesionales, asi como fomentar aun mds esta
actividad entre los estudiantes, con charlas informativas
orientadas a estudiantes de 42 y 52 curso.

- Se mantiene el sistema de gestion creado para las Practicas
Tuteladas, con miras a la renovacién de la certificacion ISO
9001:2015.
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Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

En el informe de Renovacién de la acreditacion de 21 de
diciembre de 2016 se destacan las siguientes fortalezas:

- Constatacion de sistemas de coordinacién horizontal vy
vertical.

- Minuciosa organizacion y desarrollo de las Practicas
Tuteladas y del TFG. Uno de los puntos fuertes de la titulacién
mencionado expresamente es la capacidad de la facultad de
organizar y coordinar dichas actividades con un elevado
numero de alumnos.

- Sistema de informaciéon y transparencia adecuado,
destacando el uso de pantallas informativas.

- Alta valoracién de los alumnos hacia el personal docente, asi
como su cualificacion.

En cuanto al Informe de Seguimiento 2017-18 del Grado en
Farmacia, de 25 de abril de 2019. emitido por el
Vicerrectorado de Calidad de la UCM, se expresan como
fortalezas los siguientes puntos:

- Agilidad de los canales de informacidn (pdagina web, etc).
- Estructura y funcionamiento correctos del SGIC.

- Funcionamiento adecuado de los mecanismos de
coordinacion docente.

- Correcto funcionamiento del sistema de quejas vy
sugerencias.

- Se analizan de modo correcto fortalezas y debilidades, lo que
facilita el disefio de un plan de mejoras coherente con un
sistema de seguimiento adecuado.

Ver tratamiento dado a las
recomendaciones de los
informes de reacreditacion
y seguimiento en apartados
6.3,6.4y6.5.

Ver plan de mejora en
apartado 9.2 sobre analisis
del grado de satisfaccién.

Se pretende seguir incidiendo en las medidas detalladas en
apartados anteriores y que forman parte del plan de mejora y
mantenimiento de la calidad del sistema:

- Se plantea seguir incidiendo en el sistema de informacién, a
través de pantallas informativas, campus virtual o pagina web.

- Calendario fijo de reuniones con los coordinadores de
asignaturas a lo largo de cada curso y mejorando los aspectos
formales, con un formulario de respuesta a modo de actas
firmadas, acuerdos y medidas adoptadas.

-> Se pretende mantener la agilidad del sistema de recopilacion
de informacién del SGIC y mejorar su cobertura con encuestas
disefiadas para el PAS del centro.

-> Se pretende seguir mejorando la base de datos de alumnos
egresados. Gracias al interés por realizar este seguimiento, se
pudo contactar con algunos de ellos para el proceso de
renovacion de la acreditacion. Este plan de accidn supuso una
fortaleza de la titulacidn. Se prevé explorar la posibilidad de usar
sociales cono LinkedIn que permitird un seguimiento a medio y
largo plazo.

- Se seguird incidiendo en la mejor de las instalaciones y
elementos de seguridad de profesores, PAS y estudiantes de la
titulacion.

En definitiva, los esfuerzos de todos los estamentos implicados
en la mejora de la calidad de la titulacion van encaminados a
incidir en las acciones emprendidas que han demostrado su
eficacia, asi como en el refuerzo de las mismas con nuevas
iniciativas que surgen del seguimiento de su funcionamiento.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del

titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.

No se detectan puntos débiles relevantes en la titulacion, ni en el informe de renovacion de la
acreditacion ni en los informes de seguimiento. No obstante, el SGIC si ha detectado pequefias
debilidades que deben ser tenidas en consideracidon y que se recogen también en el cuadro
resumen de este apartado, con el analisis de plazos y responsabilidades:

1.

Escasa frecuencia de reuniones de la Comisidon de Calidad, motivo por el cudl, la
respuesta a algunas quejas o sugerencias menos urgentes se dilatan en el tiempo.
Escasa prioridad detectada en algunos coordinadores de asignaturas o departamentos
para analizar los posibles problemas detectados en sus asignaturas, con respecto a falta
de homogeneidad en las tasas de rendimiento o en el nimero de suspensos y no
presentados.

Detectada una disminucién en la tasa de evaluaciones en el programa DOCENTIA. Esto
puede ser motivado por el desconocimiento y la falta de informacién acerca del
funcionamiento del sistema de evaluacidon de la calidad docente, sobre todo entre el
profesorado recientemente incorporado a la plantilla docente.

En el andlisis de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes de Grado, se mantiene
una cifra repetida en torno al 60% de encuestados que declaran no conocer los canales
de quejas y sugerencias. Se considera por tanto que el grado de desconocimiento del
sistema de quejas y sugerencias sigue siendo elevado, a pesar de que el enlace del buzén
electrénico es visible desde numerosas pdginas y sub-pdaginas de la web del centro,
incluida la portada.

La Tasa de abandono arroja siempre valores en torno al 10%, valor estimativo inicial que
se proponia en la memoria original de verificacidon del grado. Cabe resaltar el hecho de
que, en el calculo de este indicador, no es facil tener en cuenta fendmenos como el del
descenso de matricula experimentado en algunos cursos o el nimero de alumnos que
realizan traslado de expediente a otro centro o titulacién.

Los resultados de las encuestas de PDI y PAS reflejan una preocupacién de ambos
colectivos por las condiciones de seguridad de aulas y laboratorios, especialmente en el
edificio histdrico.

El sistema de encuestas de satisfaccién interno disefiado, recaba informacidon de
actividades concretas de estudiantes de Grado y de satisfaccién de PDI, pero no del PAS
del centro. Consideramos que debe implantarse un sistema de encuestas disefiado
especialmente para recabar el grado de satisfaccién de este colectivo.

Se detecta en las encuestas una baja apreciacion del alumnado a los servicios de
atencion a los estudiantes. La redaccién de la pregunta de la encuesta es imprecisa y no
se especifica si se trata de la opinidn sobre los servicios de atencién dependientes de la
UCM o del centro, lo que supone una distorsion de los resultados. No obstante, debe
intentar mejorar esta apreciacidn con acciones concretas desde los organismos de
coordinacién del Grado en Farmacia.
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Con el fin de tratar los pequefios puntos débiles encontrados por el SGIC de la titulacidon y en un
intento de reforzar alin mas las fortalezas encontradas en el andlisis de seguimiento, se propone
un plan de actuacion que incluye las siguientes medidas, descritas también en el cuadro resumen
de este apartado, con el andlisis de plazos y responsabilidades y que van ordenadas con la misma
numeracion de la debilidad que intentan resolver, detalladas en el punto anterior:

1.

Potenciar la Comisidn Permanente de la Comisidn de Calidad para que se programe una
reunion mensual con un calendario previamente acordado, con el fin de agilizar la
respuesta del Sistema de Garantia de Calidad.

Seguir incidiendo en la recopilacién de informacién de los coordinadores de asignaturas
y promover la realizacién de reuniones de coordinacién internas sobre la evolucidn de
los indicadores académicos. Segun la decision tomada en la Junta de Facultad de 10 de
octubre de 2019, los coordinadores de las diferentes asignaturas tendran que realizar
una reunion de cardcter interno en su departamento y enviar un formulario relleno al
Decanato, incluyendo una reflexiéon sobre la situacidon de las asignaturas y posibles
acciones de mejora para mejorar los indicadores y su evolucién si se considera
necesario. Esta accién se prevé que redundard en un mayor interés por parte de los
departamentos implicados en analizar los indicadores de calidad relacionados con sus
asignaturas y se impliquen mas en la bisqueda de acciones de mejora, con el fin de
impedir que se repitan algunos problemas detectados a lo largo de los diferentes cursos.
Realizar una o dos sesiones informativas a lo largo del curso y organizadas desde
Decanato sobre el programa DOCENTIA-UCM, destinada a profesores de Farmacia, con
lo que se espera que mejore la adherencia de los nuevos profesores al programa de
evaluacidn, asi como el proceso de reflexion personal, elaboracién de autoinformes
cuali- y cuantitativo, etc.

Promover aun mas el uso del buzdn de quejas y sugerencias: a pesar de la amplia
difusién del buzén de quejas y sugerencias en la web del centro, mejorar aun mas el
nivel de conocimiento de esta herramienta de recopilacién de informacién del SGIC,
promoviendo su uso desde las delegaciones de alumnos cuando surja un problema o
tengan alguna sugerencia.

Realizar un seguimiento de la dificultad de los distintos cursos desglosados en
semestres, analizando la influencia de las modificaciones del plan de estudios que
entran en vigor en el curso 2019-20, en especial el hecho de que las asignaturas
troncales y obligatorias de 9 créditos pasen a impartirse en dos semestres en lugar de
concentradas en medio curso como hasta ahora. Se estudiara si estos cambios se
traducen en una mejora de los resultados académicos y especialmente en la Tasa de
Abandono.

Seguir incidiendo en la mejora continua de las condiciones de trabajo y seguridad del
centro: revisién continua de las campanas extractoras de los laboratorios, sistemas de
ventilacién y medidas de seguridad. Se pretende actualizar el plan de evacuacién de las
instalaciones, recordando a los diferentes departamentos y secciones los responsables
en caso de emergencia y los protocolos de evacuacion.

Disefiar e implantar para el curso 2019-20 un sistema de encuestas especifico para
recabar la opinidn vy el grado de satisfaccidn del Personal de Administracién y Servicios
del Centro. Se prevé que esta medida completard la cobertura del sistema de
recopilacion de informacion del SGIC.

Abordar medidas para mejorar el grado de satisfaccién sobre los servicios de atencidn a
los estudiantes: potenciar ain mas el Programa de Mentorias e incidir entre los alumnos
de primer curso sobre la figura del Tutor de Grado.
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Realizado/
PLAN DE . . . Indicador de Responsable de su Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora p . .. L, En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray | Tiempo de respuesta Escaso numero de Potenciar Comision Ndmero de Vicedecanato de Curso 2019-20 | En proceso
funcionamiento del | relativamente largo reuniones de la Permanente con reuniones por curso | Calidady
SGIC | ante quejas no Comision de Calidad. programacion de una Comunicacion
urgentes. reunion mensual.
Organizacidony | En el andlisis de la Se percibe baja Implantacién de un Para cada Vicedecanato de Curso 2019-20 | En proceso
funcionamiento de | evolucion de prioridad desde algunos | formulario a modo de acta | asignatura: Grado e
los mecanismos de | diferentes afios, se coordinadores para de las reuniones de Tasa de infraestructuras
coordinacion | detecta un cierto paliar faltas de coordinacién internas que Rendimiento (TR)
grado de reiteracién homogeneidad, no deben reflejar posibles .
Tasa de Exito (TE)
en la falta de prestando mayor problemas encontrados y
. L . . . Tasa de No
homogeneidad de atencion al posible posibles acciones de
. . . . Presentados (NP)
diversas asignaturas problema planteado mejora, tras analizar los
resultados proporcionados
por el coordinador del
Grado.
Personal Académico | Tasa de evaluaciones | Detectado cierto grado Celebracidon de Jornada IUCM-7 Vicedecanato de Octubre-2019 Realizado
en DOCENTIA de desinformacién informativa en el Centro Calidad y
mejorable. sobre el programa Comunicacién
especialmente entre los
nuevos profesores.
Sistema de quejasy | Mas de la mitad de Se percibe bajo grado de | Incremento de la difusién Porcentaje de Vicedecanato de Curso 2019-20 | En proceso

sugerencias

los encuestados en
las encuestas de
satisfaccion de
estudiantes de grado
declara no conocer
los canales de quejas
y sugerencias.

interés por parte del
alumnado por usar los
canales de quejasy
sugerencias hasta que
se les plantea algun
problema.

del sistema de quejas y
sugerencias, especial-
mente a través de la
Delegacién de estudiantes.

estudiantes que
declaran conocer
los canales de
quejas y sugerencias
en las encuestas de
satisfaccion de
estudiantes

Estudiantes
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Indicadores de
resultados

Tasa de abandono
siempre en torno al
10% estimado en la
memoria original de
verificacion del grado.

No se tiene en cuenta
fendmenos de descenso
de matricula o alumnos
que trasladan su
expediente

a otro centro o titulacion

Realizar un seguimiento de
la dificultad de los distintos
cursos desglosados en
semestres, analizando la
influencia de las
modificaciones del plan de
estudios que entran en
vigor en el curso 2019-20.

ICM-5

Vicedecanato de
Grado e
infraestructuras

Curso 2019-20

En proceso

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

- Se detecta
preocupacion de PAS
y PDI por las
condiciones de
seguridad de aulasy
laboratorios,

- El sistema interno
de encuestas de
satisfaccion del
Centro no alcanza al
PAS. En principio,
s6lo se ha implantado
un sistema de
recogida del grado de
satisfaccién del PDI.

- Instalaciones muy
antiguas en el edificio
histérico.

- En el curso 2018-19, no
ha habido tiempo para
implantar el sistema de
encuestas completo. Se
ha empezado por la
implantacion de
encuestas del PDI, con el
objetivo inicial de
implantar encuestas
para PDI y PAS.

- Programa de revision de
campanas extractoras en
los laboratorios.

- Actualizacion del plan de
evacuacion de las
instalaciones.

- Se pretende ampliar la
cobertura del sistema de
recogida de informacion,
disefiando e implantando
un sistema de encuestas
especifico para el PAS del
centro.

IUCM-13, IUCM-14,
IUCM-15,

Indicadores propios:

Satisfacciéon de
estudiantes de TFG

Satisfacciéon de
estudiantes de
Practicas Tuteladas

Vicedecanato de
Grado e
infraestructuras,

Gerencia del Centro

Vicedecanato de
Calidad y
Comunicacion

Curso 2019-20

En proceso

Insercion laboral

Se detecta en las
encuestas una baja
apreciacion de los
servicios de atencién
a los estudiantes.

Falta de motivacién por
usar los servicios de
atencién de la UCM y del
Centro

Aumentar la difusién de los
programas de mentorias y
potenciar la figura del tutor
de grado, mediante
reuniones informativas.

Grado de
satisfaccion en
encuestas de
egresados

Vicedecanato de
Estudiantes

Curso 2019-20

En proceso

Programas de
movilidad

No se detectan
puntos débiles en
este punto.
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Practicas externas

No se detectan
puntos débiles en
este punto.

Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

No se detectan
puntos débiles ni en
el informe de
Renovacién de la
acreditacion de 21 de
diciembre de 2016 ni
en el de Seguimiento
2017-18 del Grado en
Farmacia, de 25 de
abril de 2019.
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD EL DIiA 14 DE NOVIEMBRE DE 2019

FACULTAD DE FARMACIA
SECRETARIO ACADEMICO

Fdo.: Rafael Lozano Fernandez
Secretario Académico de la Facultad de Farmacia
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